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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image dan persepsi 

kualitas terhadap minat beli konsumen Smartphone Oppo pada Toko Helmius Ponsel 

Kabupaten Nias Selatan. Jenis penelitian adalah jenis kuantitatif. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 36 responden Jenis data penelitian ini adalah jenis 

data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari responden. Sumber data penelitian 

ini adalah dari konsumen dengan cara menggunakan angket. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil penelitian ditentukan 

bahwa ada pengaruh brand image dan persepsi kualitas terhadap minat beli konsumen 

Smartphone Oppo pada Toko Helmius Ponsel Kabupaten Nias Selatan secara simultan. 

Saran penelitian ini adalah (1) Untuk meningkatkan minat beli konsumen maka, 

sebaiknya setiap produk Oppo diberikan harga diskon supaya dapat menggali perhatian 

konsumen  untuk memilikinya. (2) Sebaiknya Toko Helmius mengelompokkan produk 

yang berkualitas dengan produk yang tidak layak untuk di kosumsi untuk menjaga 

harapan konsumen atas kepercayaan pada produk tersebut. 

 

Kata Kunci: Brand image; persepsi kualitas; minat beli konsumen 

Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the influence of brand image and quality perception on the 

buying interest of Oppo Smartphone consumers at the South Nias Regency Mobile Phone Helmius 

Store. The type of research is the quantitative type. The population and sample in this study were as 

many as 36 respondents This type of research data is a type of primary data, namely data obtained 

directly from respondents. The source of this research data is from consumers by using 

questionnaires. The data analysis method used is multiple regression analysis. Based on the results 

of the study, it was determined that there was an influence of brand image and quality perception 

on the buying interest of Oppo Smartphone consumers at the South Nias Regency Mobile Phone 

Helmius Store simultaneously. The suggestions of this study are (1) To increase consumer buying 

interest, every Oppo product should be given a discounted price so that it can explore consumer 

attention to have it. (2) Helmius Store should group quality products with products that are not 

suitable for consumption to maintain consumer expectations of trust in the product. 

Keywords: Brand Image; Perception Of Quality; Consumer Buying Interest 

A. Pendahuluan 

Perkembangan dalam manajemen 

pemasaran yang terjadi di dunia saat ini 

semakin pesat. Persaingan bukan hanya 

terjadi di bidang teknologi melainkan juga 

melibatkan persaingan di dunia 
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perekonomian. Para pelaku yang 

menjalankan persaingan tersebut bukan 

hanya perusahaan besar. Strategi yang 

paling relevan merupakan salah satu kunci 

utama para perusahaan melakukan 

persaingan secara global. Perusahaan lebih 

dikenal secara luas, serta memiliki beberapa 

tujuan yang juga berorientasi pada 

perekembangan perusahaan diharapkan 

kedepannya mampu memenuhi kebutuhan 

dari pelanggan.  Persaingan dalam dunia 

informasi maupun teknologi yang semakin 

pesat, tidak lain semakin memudahkan 

aktifitas yang dilakukan umat manusia. 

Tenologi komunikasi seiring berjalannya 

waktu juga mengalami perubahan, 

beberapa perusahaan tersebut berlomba-

lomba memnuhi kebutuhan pelanggan.  

Kegiatan pemasaran memiliki 

peran yang sangat penting dalam kegiatan 

usaha, mengingat orientasinya dalam 

memberikan value kepada konsumen, 

ditambah dengan pesatnya kemajuan 

teknologi sekarang ini sehingga informasi, 

tenaga kerja, dan kemampuan perusahaan 

untuk membuat produk yang berkualitas 

sama menjadi lebih mudah, tinggal 

bagaimana peran dari setiap kegiatan 

pemasaran yang pada akhirnya 

mempengaruhi penjualan produk tersebut. 

Sebuah perusahaan dikatakan berhasil 

menjalankan fungsinya apabila mampu 

menjual produknya pada konsumen dan 

memperoleh keuntungan semaksimal 

mungkin.  

Brand image merupakan suatu citra 

yang telah di ciptakan oleh konsumen atau 

pelanggan untuk menilai perusahaan 

tersebut. Merek yang berhasil memiliki 

potensi yang besar untuk menghasilkan 

keuntungan lebih banyak lagi bagi 

perusahaan mampu memanfaatkan merek 

tersebut secara agresif dan terus menurus 

melalui berbagai cara seperti peluasaan 

merek atau peluasaan lini. Penilaian 

konsumen tentang sebuah produk  tidak 

hanya  dilihat dari faktor brand image saja, 

tetapi sikap konsumen terhadap produk 

juga berperan penting dalam keputusan  

pembelian. Hal tersebut juga sering 

digunakan oleh beberapa perusahaan untuk 

mengevaluasi bagaimana persepsi 

perusahaan di mata konsumen maupun 

pelanggan. Salah satu yang bisa 

meningkatkan rangsangan pada suatu 

produk adalah brand image. Dalam 

menentukan pembelian sebuah produk 

tentu saja akan memperhatikan citra merek 

dari produk tersebut. HaI ini dapat 

mencerminkan jika semakin tinggi dan 

besar citra merek yang dibangun 

perusahaan maka semakin tinggi tingkat 

konsumen memiliki keyakinan dalam 

melakukan sebuah pembelian sehingga 

memungkinkan akan meningkatkan 

pembeIian. 

Persepsi kualitas adalah sebagai 

penilaian (persepsi) konsumen kepada 

kelebihan pada suatu produk secara 

menyeluruh. Persepsi kualitas konsumen 
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kepada produk itu mempengaruhi minat 

pembeliannya. Persepsi kualitas konsumen 

kepada produk smartphone sendiri masih 

kurang bagus, karena bagi konsumen yang 

diutamakan adalah kualitas dari produk itu 

sendiri. Konsumen akan lebih menyukai 

dan memilih produk yang mempunyai 

kualitas lebih baik bila dibandingkan 

dengan produk lain sejenis yang dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya. 

Kualitas produk mempunyai arti sangat 

penting dalam keputusan pembelian 

konsumen. Apabila kualitas produk yang 

dihasilkan baik maka konsumen cenderung 

melakukan pembelian ulang sedangkan bila 

kualitas produk tidak sesuai dengan yang 

diharapkan maka konsumen akan 

mengalihkan pembeliannya pada produk 

sejenis lainnya. 

Minat beli merupakan tahapan 

dimana konsumen melakukan 

pengevaluasi terhadap informasi yang 

diterima. Minat beli timbul setelah 

konsumen menerima indikator dari sesuatu 

yang mereka lihat, pada saat konsumen 

memasuki sebuah toko saat itulah timbul 

perhatian, keingintahuan, bahkan 

keinginan untuk mencoba dan kemudian 

membeli produk tersebut. Minat beli 

konsumen yang tinggi akan membawa 

dampak positif bagi usaha dagang untuk 

mencapai keberhasilan. Minat beli yang ada 

didalam diri konsumen merupakan 

fenomena yang sangat penting dalam 

kegiatan pemasaran. Banyak manfaat yang 

diterima oleh perusahaan dengan 

tercapainya tingkat minat beli konsumen 

yang tinggi, yakni selain dapat 

meningkatkan kualitas loyalitas konsumen 

juga dapat mencegah terjadinya perputaran 

konsumen sensitifitas konsumen terhadap 

kualitas produk dan meningkatkan 

efektivitas modal. Banyak hal yang dapat 

mendatangkan minat beli konsumen atas 

produk tersebut jika terjadi pelayanan yang 

baik dari karyawan, tidak membuat 

konsumen menunggu lama, harga yang 

terjangkau dan serta produk yang 

berkualitas. Berikut adalah data penjualan 

Smartphone pada Toko Helmius Ponsel 

Kabupaten Nias Selatan dapat dilihat pada 

Tabel 1.1. 

Tabel 1. 

Data Minat Beli Smartphone Oppo 

Toko Helmus Ponsel Kabupaten Nias 

Selatan Tahun 2023 

 

 

No. 

 

Merek 

Jumlah Minat 

Beli 

Total 

Ya Tidak 

1 Oppo 7 13 20 

 Sumber: Toko Helmus Ponsel Kabupaten Nias Selatan 

(2023) 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti pada Toko Helmus 

Ponsel Kabupaten Nias Selatan sesuai data 

pembelian bahwa minat beli konsumen 

menurun pada smartphone Oppo 

disebabkan masih ada konsumen yang 

kurang tertarik citra merek smartphone 

Oppo karena cepat mengalami kepanasan, 

terjadinya pertimbangan terhadap 

konsumen untuk melakukan pembelian 

pada smartphone Oppo ketika toko Helmus 

ponsel kurang menjelaskan tentang Oppo 

tersebut, banyaknya konsumen yang 

kurang memiliki minat untuk membeli 
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smartphone Oppo karena kualitasnya 

kurang bagus, kurang memiliki keunikan 

pada smartphone Oppo, konsumen lebih 

cenderung membeli produk smartphone 

lainnya seperti Vivo karena konsumen 

menganggap bahwa kualitas Vivo tersebut 

lebih baik dari pada merek lainnya. 

Berdasarkan uraian masalah diatas 

maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

ilmiah dengan judul “Pengaruh Brand 

Image Dan Persepsi Kualitas Terhadap 

Minat Beli Konsumen Smartphone Oppo 

pada Toko Helmius Ponsel Kabupaten 

Nias Selatan”. 

Konsep Brand Image 

Citra merek merupakan asosiasi 

yang muncul dalam benak konsumen 

ketika mengingat suatu merek tertentu. 

Asosiasi tersebut secara sederhana dapat 

muncul dalam bentuk pemikiran dan citra 

tertentu yang dikaitkan dengan suatu 

merek. Menurut Sarifudin (2019:10) citra 

merek (brand image) adalah “persepsi 

tentang merek yang merupakan refleksi 

memori konsumen akan asosiasinya pada 

merek tersebut”. Selanjutnya Firmansyah 

(2019:59) brand image atau citra merek dapat 

didefinisikan “sebagai suatu persepsi yang 

muncul di benak konsumen ketika 

mengingat suatu merek dari produk 

tertentu”.  

Menurut Taufik (2021:113) Brand 

image atau citra merek adalah “persepsi 

tentang merek yang digambarkan oleh 

asosiasi merek yang ada dalam ingatan 

konsumen”. Menurut Safitri (2019) Brand 

image merupakan representasi dari 

keseluruhan persepsi terhadap merek dan 

dibentuk dari informasi dan pengalaman 

masa lalu terhadap merek itu sendiri. 

Menurut Krismasandi, dkk (2022) brand 

image adalah persepsi dan keyakinan yang 

dilakukan oleh konsumen, seperti tercemin 

dalam asosiasi yang terjadi dalam memori 

konsumen. 

Berdasarkan uraian teori di atas, 

maka penulis menyimpulkan bahwa brand 

image atau citra merek merupakan nama, 

istilah, simbol, tanda, dan desain yang 

digunakan oleh perusahaan untuk 

membedakan produk dengan para pesaing. 

Konsep Persepsi Kualitas 

Pemberian mengenai suatu 

pernyataan atas apa yang dirasakan saat 

menggunakan produk yang telah 

diciptakan oleh produsen. Adapun 

pendapat lain juga telah diutarakan. 

Menurut Durianto, dkk (2018:15) persepsi 

kualitas merupakan “persepsi kualitas 

terhadap keseluruhan kualitas atau 

keunggulan suatu produk atau jasa layanan 

yang sama dengan maksud yang 

diharapkan”. Menurut Indarto dan Farida 

(2022) persepsi kualitas sebagai alasan 

untuk para konsumen membedakan 

dengan produk yang lain. 

Menurut Challi, dkk (2020:40) 

persepsi kualitas merupakan “suatu 

presepsi yang konsumen miliki terhadap 

keunggulan atau total kualitas produk atau 

jasa dimana presepsi tersebut sesuai dengan 

ekspektasi konsumen terhadap produk 

tersebut”. Menurut Nurhasanah (2021) 

persepsi kualitas sebagai peniIaian 

(persepsi) konsumen kepada kelebihan 

pada suatu produk secara menyeluruh. 
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Berdasarkan teori di atas, maka 

penulis menyimpulkan bahwa persepsi 

kaulitas adalah keseluruhan kualitas atau 

keunggulan suatu produk atau jasa yang 

berkaitan dengan apa yang diharapkan 

pelanggan. 

 

Konsep Minat Beli  

Minat beli juga dapat timbul apabila 

seorang konsumen merasa sangat tertarik 

terhadap berbagai informasi seputar 

produk yang diperoleh melalui 

iklanpengalaman orang yang telah 

menggunakannya, dan kebutuhan yang 

mendesak terhadap suatu produk. Menurut 

Sunyoto (2014:12) “minat beli diartikan 

sebagai sikap senang terhadap objek yang 

membuat seseorang berusaha untuk 

mendapatkannya dengan cara membayar 

atau pengorbanan lainnya”.  

Menurut Fitriah (2018:77) “minat beli 

sebagai perilaku konsumen yang 

didefinisikan sebagai kegiatan individu 

yang secara langsung terlibat dalam 

mendapatkan dan mempergunakan barang-

barang dan jasa termasuk didalamnya 

proses pengambilan keputusan pada 

persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan 

tersebut”. Menurut Astiti (2020:114)  “minat 

beli adalah tahap dimana konsumen 

membentuk pilihan mereka di antara 

beberapa produk yang tergabung dalam 

perangkat pilihan, kemudian pada akhirnya 

melakukan suatu pembelian pada suatu 

alternatif yang saling disukainya atau 

proses yang dilalui konsumen untuk 

membeli suatu barang atau jasa yang 

didasari oleh berbagai macam 

pertimbangan”. 

Berdasarkan uraian di atas, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa minat beli 

adalah sebagai sesuatu yang berhubungan 

dengan rencana konsumen untuk membeli 

produk tertentu dan dalam jumlah yang 

dibutuhkan dalam jangka waktu tertentu. 

Minat beli diukur untuk memaksimalkan 

peramalan pembelian aktual di masa depan 

bahkan ketika pembelian tersebut belum 

tentu dilakukan oleh konsumen. 

Pengaruh Brand Image Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Brand image merupakan identitas dari 

barang atau jasa. Sebuah  merek yang 

terkenal dan terpecaya merupakan asset 

yang tidak ternilai. Menurut Farida (2022) 

menyatakan bahwa brand image atau citra 

merek memiliki pengaruh terhadap 

meningkatnya minat beli konsumen, ketika 

konsumen memandang penting suatu 

atribut produk maka perasaan tersebut 

menjadi suatu harapannya dimasa. 

Pengaruh Persepsi Kualitas Terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Persepsi kualitas hakekatnya sebagai 

hal penting yang harus diusahakan oleh 

setiap dagang jika ingin yang dihasilkan 

dapat bersaing di pasar untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Menurut Kismasandi, dkk (2022) 

menyatakan bahwa persepsi kualitas salah 

satu faktor utama yang mempengaruhi 

minat beli konsumen karena akan 

membandingkan antara produk yang satu 

dengan yang lainnya kemudian konsumen 

berminat untuk membeli suatu produk. 
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Namun, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk mempengaruhi minat beli 

konsumen dimana yang menjadi tolak 

ukurnya merupakan salah satu desian 

barang, dan serta daya tahan produk.” 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli  

Minat beli dapat diklasifikasikan 

sebagai salah satu komponen perilaku 

kognitif konsumen tentang bagaimana 

suatu individu berniat membeli merek 

tertentu. Menurut Hapsari dalam Fatihudin 

dan Firmansyah (2019:44) menyebutkan 

tiga faktor yang mempengaruhi minat beli 

konsumen: 

1. Dorongan dalam diri individu 

2. Motif sosial, faktor untuk memunculkan 

minat mengerjakan aktivitas tertentu. 

3. Faktor emosional, sikap memiliki 

hubungan dengan emosi. 

Indikator Brand Image 

Brand image adalah sekumpulan 

asosiasi yang terbentuk dibenak konsumen. 

Menurut Safirudyn (2019:11) didalam brand 

image terdapat tiga indikator atau dimensi 

yaitu:  

a. Brand strength adalah seberapa 

sering seseorang terpikir tentang 

informasi suatu brand, ataupun 

kualitas dalam memproses segala 

informasi yang diterima konsumen.  

b. Brand favorability adalah kesukaan 

terhadap brand, kepercayaan dan 

untuk dapat menarik konsumen 

yang sudah mencintai brand, 

hingga pada tahap ini.  

c.  Brand uniqueness adalah membuat 

kesan unik dan perbedaan yang 

berarti di antara brand lain serta 

membuat konsumen. 

Indikator Persepsi Kualitas 

Menurut Zaid (2021:112) indikator 

persepsi kualitas pelayanan yaitu sebagai 

berikut: 

a. Ketepatan waktu 

Perusahaan jasa melayani sesuai 

periode waktu yang dijanjikan atau 

ditentukan. 

b. Sopan 

 Pelayanan perusahaan jasa 

memperlakukan pelanggannya 

dengan sangat sopan dan ramah. 

c. Konsistensi 

 Perusahaan jasa melayani 

pelanggannya dengan sama. 

d. Kenyamanan 

 Pelayanan perusahaan jasa sangat 

nyaman. 

e. Ketuntasan 

 Pelayanan perusahaan jasa sesuai 

dengan yang diharapkan oleh 

pelanggan. 

f. Ketepatan 

 Perusahaan jasa melayani dengan 

benar setiap waktu 

Indikator Minat Beli  

Minat beli merupakan suatu 

keinginan untuk membeli suatu produk 

atau jasa akibat pengaruh baik eksternal 

maupun internal dimana sebelumnya 

dilakukan evaluasi terhadap produk atau 

jasa yang akan dibeli. Indikator-indikator 

minat beli konsumen sebagai berikut 

menurut Kotler & Keller,( 2010:5)  
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a. Minat transaksional, yaitu 

kecenderungan seseorang untuk 

membeli produk.  

b. Minat referensial, yaitu 

kecenderungan seseorang untuk 

mereferensikan produk kepada 

orang lain.  

c. Minat preferensial, yaitu minat yag 

menggambarkan perilaku 

seseorang yang memiliki preferensi 

utama pada produk tersebut. 

Preferensi ini hanya dapat diganti 

jika terjadi sesuatu dengan produk 

preferensinya. 

d. Minat eksploratif, minat ini 

menggambarkan perilaku 

seseorang yang selalu mencari 

informasi mengenai produk yang 

diminatinnya dan mencari 

informasi untuk mendukung sifat-

sifat positif dari produk tersebut. 

B. Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif bersifat kausal (sebab 

akibat). Jenis data yaitu jenis kuantitatif, 

sumber data adalah data primer. Data 

primer adalah data yang diperoleh atau 

dikumpulkan oleh orang yang melakukan 

penelitian atau yang bersangkutan yang 

memerlukannya, yaitu angket kepada 

konsumen Tempat penelitian ini adalah 

Toko Helmius Ponsel Telukdalam, 

sedangkan waktu observasi penelitian ini 

dilakukan sejak tanggal 19 Oktober  sampai 

15 Maret 2024.  Teknik pengumpulan data 

adalah teknik angket dan observasi. Uji 

instrumen penelitian adalah uji validitas 

dan reabilitas. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen 

yang membeli di Toko Helmius Ponsel 

Telukdalam sebanyak 36 orang. Sampel 

teknik penelitian ini adalah teknik random 

sampling, Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis regresi linier berganda. 

C. HasilPenelitian Dan Pembahasan 

1. Temuan Penelitian 

Toko Helmius merupakan bentuk 

usaha dagang dengan membeli barang dan 

menjualnya kembali dengan tujuan 

memperoleh keuntungan. Toko Helmius 

menyediakan jenis perlengkapan produk 

Handpone. Toko Helmius terdiri pada 

tanggal 21 Oktober tahun 2018, yang 

dimiliki oleh bapak Helmius Buulolo. 

Konsumen yang melakukan pembelian di 

Toko Helmius serta yang menerima angket 

dari peneliti adalah sebanyak 36 orang 

dengan mulai umur 18 tahun-50 tahun. 

Toko Helmius terletak di Telukdalam. Pada 

penelitian ini dilaksanakan di Toko 

Helmius dengan judul pengaruh brand 

image dan prespsi kualitas terhadap minat 

beli konsumen. 

Uji Validitas 

Angket yang akan digunakan 

sebagai alat pengumpul data terlebih 

dahulu dii uji validitas dan reabilitasnya 

dengan cara  menghitung nilai data angket. 

Peneliti melakukan uji instrumen penelitian 

kepada konsumen di Toko Helmius dengan 

responden sebanyak 36 konsumen. 

Validitas pernyataan dilakukan dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS sehingga 

dapat dilihat pada table 2. 

Tabel 2 
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Hasil Validitas Variabel Penelitian 

No 

Ite

m 

 

Keterangan 

R_Hitu

ng 

Brand 

image 

R_Hitun

g 

Persepsi 

kualitas 

R_Hitu

ng 

Minat 

beli 

konsu

me 

R 

tabel 

36 N 

Ket 

1 0,756 0,718 0,918 0,329 Valid 

2 0,814 0,716 0,550 0,329 Valid 

3 0,550 0,595 0,558 0,329 Valid 

4 0,499 0,591 0,617 0,329 Valid 

5 0,498 0,765 0,507 0,329 Valid 

6 0,59 0,718 0,718 0,329 Valid 

7 0,646 0,716 0,716 0,329 Valid 

8 0,502 0,459 0,623 0,329 Valid 

9 0,817 0,814 0,424 0,329 Valid 

10 0,761 0,754 0,817 0,329 Valid 

              Sumber: Hasil Olahan Penelitian (2023) 

Berdasarkan hasil data uji instrument 

pada uji coba penelitian yang dilakukan di 

Toko Helmius sebanyak 36 responden 

bahwa nilai Rhitung>Rtabel artinya untuk 30 

pernyataan variabel baik brand image, 

persepsi kualitas dan minat beli konsumen 

dikatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Setelah dilakukan pengujian 

validitas, maka langkah selanjutnya 

dilakukan uji reliabilitas. Maka untuk 

mendapatkan hasil reliabilitas penelitian 

dapat diolah melalui program SPSS versi 22 

sehingga dapat dilihat pada tabel tabel 3. 

Tabel 3 

Uji Reabilitas Variabel Penelitian  

 
Variabel Crobach’s 

Alpha 

No. Item 

Brand image 0,718 10 

Persepsi kualitas 0,817 10 

Minat beli konsumen 0,818 10 

Sumber: Hasil Olahan peneliti (2022) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas 

penelitian di Toko Helmius sebanyak 36 

responden bahwa hasil uji reliabilitas 

diketahui nilai Crobach’s Alpha brand 

image sebesar 0,718>0,6 nilai Crobach’s 

Alpha persepsi kualitas sebesar 0,817>0,6, 

dan nilai Crobach’s Alpha minat beli 

konsumen sebesar 0,818>0,6, sehingga 

peneliti menyimpulkan hasil data dalam 

butir angket untuk variabel brand image, 

persepsi kualitas dan minat beli konsumen 

dinyatakan Reliabel. 

Uji Normalitas Data 

Hasil uji normalitas data penelitian 

dapat dilihat di tabel 4. 

Tabel 4 

Hasil Uji Normalitas Data  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardiz

ed 

Residual 

Unstandar

dized 

Predicted 
Value 

N 36 36 
Normal 

Parameter

sa,b 

Mean .0000000 Normal 

Parameter

sa,b 

Std. 
Deviation 

1.0000000
0 

.98473193 

Most 

Extreme 
Differenc

es 

Absolute .114 Most 

Extreme 
Difference

s 

Positive .114 .111 

Negative -.098 -.166 

Kolmogorov-Smirnov .114 .198 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d .071c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

       Sumber: Hasil Olahan penulis (2023) 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa 

nilai Kolmogorov-Smirnov sebesar 0.198 dan 

Asymp Sig. (2-tailed) sebesar 0.071>0,05. 

Maka dapat disimpulkan data residul 

berdistribusi normal.  

Gambar 1 

Normal Probability Plot 
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     Sumber: Hasil  olahan data penelitian (2023) 

Berdasarkan gambar 3 dapat 

disimpulkan bahwa model regresi 

memenuhi asumsi klasik, karena data 

menyebar disekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal dan 

menunjukkan pola distribusi normal. 

Heteroskedastisitas 

Berdasarkan hasil uji normalitas data, 

maka adapun hasil pengujian 

heterokedastisitas dapat di lihat pada tabel 

4: 

Gambar 2 

Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: Hasil olahan data penelitian (2023) 

Dari tabel di atas menunjukkan 

bahwa variabel yang diuji tidak 

mengandung heterokedastisitas karena 

signifikansi hasil korelasi 0,917 lebih besar 

dari 0,05. 

2. Pembahasan 

Pengujian Hipotesis 

Pada penelitian ini ada beberapa 

bagian yang akan dilakukan Untuk itu 

pengujian yaitu Uji t, dan Koefisien 

Determinasi.  

Uji Parsial (Uji t) 

Pengujian t ini diolah melalui 

program SPSS 22, sehingga hasil uji t dapat 

dilihat tabel 6:  

Tabel 5 

Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

1 (Consta

nt) 
4.288 7.311 .587 .561 

Brand 

image 
.359 .152 2.366 .024 

 Persepsi 

kualitas 

.544 .159 3.426 .002 

a. Dependent Variable: Minat beli 

Sumber Hasil Pengujian Parsial Penelitian (2023) 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Dalam perhitungan nilai determinasi 

diolah melalui program SPSS sebagai 

berikut: 

Tabel 6 

Hasil Uji Determinasi 

 

Model Summaryb 
Model R R Square 
1 .696a .485 

a. Predictors: (Constant), EWOM 

b. Dependent Variable: Minat beli 

Sumber Hasil Pengujian R2 Penelitian (2023) 

 

Berdasarkan perhitungan nilai 

RSquare atau koefisien determinasi sebesar 

0.783 dapat diartikan bahwa elektronik 

word of mouth hanya mampu menjelaskan 

variabel minat beli konsumen sebesar 

78,3%, sedangkan 21,7 % dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak disebut variabel 

penelitian. 

Tabel 7 

Hasil Uji f (Uji Simultan) 

 

ANOVAa 
Model Df F Sig. 
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1 Regression 2 15.533 .000b 

Residual 33   
Total 35   

a. Dependent Variable: Kepuasan pelanggan 
b. Predictors: (Constant), Keragaman produk, Harga 

 

Metode Analisis Regresi Sederhana 

Berdasarkan hasil nilai model 

regresi sederhana sehingga dapat dilihat di 

bawah ini. 

Y= 4,288+0,359X1+0,544X2 

Inteprestasi hasil persamaan regresi 

linier berganda dapat di uraikan sebagai 

berikut: 

1. Konstanta (a)= 4,288 menunjukkan 

nilai minat beli konsumen tetap 

ketika nilai brand image dan persepsi 

kualitas sama dengan nol. 

2. Koefisien regresi brand iamge (X1) = 

0,359 menunjukkan nilai barnd 

image  ketika naik 1 satuan maka 

minat beli konsumen meningkat 

sebesar 0,359. 

3. Koefisien regresi persepsi kualitas 

(X2) = 0,554 menunjukkan nilai 

persepsi kualitas ketika naik 1 

satuan maka minat beli konsumen 

meningkat sebesar 0,554. 

D. Penutup 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka 

peneliti menarik kesimpulan bahwa hasil 

model regresi Y= 4,288+0,359X1+0,544X2 hal 

ini di dukung oleh beberapa nilai pengujian 

hipotesis yaitu sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh brand image terhadap 

minat beli konsumen smartphone Oppo 

pada Toko Helmius Ponsel Kabupaten 

Nias Selatan secara parsial. 

2. Terdapat pengaruh persepsi kualitas 

terhadap minat beli konsumen 

smartphone Oppo pada Toko Helmius 

Ponsel Kabupaten Nias Selatan secara 

parsial. 

3. Terdapat pengaruh brand image dan 

persepsi kualitas terhadap minat beli 

konsumen smartphone Oppo pada Toko 

Helmius Ponsel Kabupaten Nias Selatan 

secara simultan. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, 

maka sebagai saran pada skripsi ini adalah: 

1. Untuk 

meningkatkan minat beli konsumen 

maka, sebaiknya setiap produk Oppo 

diberikan harga diskon supaya dapat 

menggali perhatian konsumen  untuk 

memilikinya. 

2. Sebaiknya Toko 

Helmius mengelompokkan produk yang 

berkualitas dengan produk yang tidak 

layak untuk di kosumsi untuk menjaga 

harapan konsumen atas kepercayaan 

pada produk tersebut. 

3. Toko Helmius 

sebaiknya melakukan promosi pada 

produk Oppo untuk menarik minat beli 

konsumen. 
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