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0Abstrak 

Latar belakang masalah penelitian ini adalah Masih ada pegawai yang suka mengabaikan 

pekerjaan yang telah dibebankan oleh pimpinan. Kurangnya dukungan dari rekan kerja 

untuk bekerjasama dalam mencapai kinerja yang optimal. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah jenis kuantitatif bersifat kausal. Sumber data adalah dari pegawai, 

dengan populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 31 orang. Teknik 

pengumpulan data adalah angket, instrument penelitian validitas dan rentabilitas. Metode 

analisis data yang digunakan adalah analisi regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa nilai Fhitung 27.518>Ftabel 3.343. 0Penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa iklim organisasi dan semangat kerja berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap terhadap kinerja pegawai di Kantor Camat Lahusa Kabupaten Nias Selatan. 

Saran pada penelitian ini adalah (1) Untuk meningkatkan produktivitas kerja pegawai, 

maka ada kalanya organisasi selalu memperhatikan lingkungan kerja pegawai. (2) Dalam 

mencapai tujuan organisasi untuk meningkatkan produktivitas kerja pegawai, maka 

pimpinan kerja maupun rekan kerja ada baiknya saling memotivasi dalam menyelesaikan 

tugas kantor. 

 

Kata Kunci: Iklim organisasi; semangat0 kerja; kinerja pegawai 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the influence of organizational climate and morale on 

employee performance at the Lahusa Sub-district Office, South Nias Regency. The type of research 

used is a quantitative type of causal nature. The source of the data was from employees, 0population 

and sample in this study being 31 people. Data collection techniques are research instruments or 

questionnaires. The data analysis method used is multiple linear regression analysis. The results of 

this study showed that the Fhitung value was 27,518>Ftabel 3,343. This research can be concluded 

that the organizational climate and morale have a significant simultaneous effect on the 

performance of employees at the Lahusa Sub-district Office, South Nias Regency. The suggestions 

in this study are (1) To increase employee work productivity, there are times when organizations 

always pay attention to the employee's work environment. (2) In achieving organizational goals to 

increase employee work productivity, it is better for work leaders and colleagues to motivate each 

other in completing office tasks. 

 

Keywords: Organizational climate; morale; employee performance
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A. Pendahuluan 

0Sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh instansi terdiri dari 

kumpulan individu yang berbeda-beda 

baik sifat, karakter, keahlian, pendidikan, 

latar belakang dan pengalaman dalam 

setiap individu. Sehingga perlu adanya  

penyatuan  terhadap  pandangan  yang  

akan  berguna  untuk  mencapai  visi  dan  

misi dari sebuah organisasi. Berhasil atau 

tidaknya suatu instansi dalam mewujudkan 

tujuan yang telah ditetapkan tergantung 

pada peran serta sumber daya manusia 

yang ada dalam organisasi tersebut. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang 

tepat berdampak pada keberhasilan 

organisasi dalam mencapai rencana dan 

tujuannya. Untuk mencapai hal tersebut, 

diperlukan pemimpin yang tepat, yang bisa 

menggerakkan dan menarik perhatian 

bawahan atau pegawai yang ada dalam 

organisasi agar mau bekerja dengan baik 

dan mempunyai gairah bekerja yang tinggi 

dalam upaya mencapai keberhasilan.  

0Iklim organisasi menjadi sangat 

penting karena dengan iklim organisasi 

yang kondusif, setiap individu, tim kerja 

dan pimpinan, akan mengetahui, 

memahami dan melaksanakan tata kerja 

sesuai tugas, fungsi, pekerjaan, kedudukan, 

hak dan kewajiban, komunikasi, serta 

wewenang dan tanggung jawabnya. 

Semakin kondusif iklim organisasi pada 

suatu organisasi, semakin meningkat 

produktivitas kerjanya. 0Perilaku yang 

tidak dapat melaksanakan tugas pokok dan 

fungsinya secara optimal, mencerminkan 

rendahnya produktivitas kerja, kejadian 

seperti itu diduga sebagai akibat kurang 

baiknya iklim organisasi (organizational 

climate). Aktivitas dalam organisasi dapat 

dilakukan secara maksimal jika iklim 

organisasi kondusif. 

Semangat kerja merupakan sikap 

mental yang mampu memberikan 

dorongan bagi seseorang untuk dapat 

bekerja lebih giat, cepat dan baik. Semangat 

kerja pegawai yang tinggi akan 

berpengaruh terhadap efesien dan 

efektivitas kerja. Apabila pegawai merasa 

senang, nyaman dan tentram dalam 

melaksanakan setiap kegiatan serta 

mempunyai keinginan yang lebih dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan  tertentu, 

maka pegawai itu dikatakan mempunyai 

semangat kerja yang tinggi. Sebaliknya, apa 

bila pegawai tersebut merasa tidak puas, 

tidak nyaman dan tentram dalam bekerja 
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serta kondisi lingkungan pekerjaan yang 

kurang kondusif, maka hal ini akan 

menurukan semangat dalam bekerja. 

0Produktivitas terletak pada faktor 

manusia sebagai pelaksana kegiatan 

pekerjaan. Faktor manusia memegang 

peranan penting dalam mencapai hasil agar 

sesuai dengan tujuan instansi tersebut, 

karena betapapun sempurnanya peralatan 

kerja tanpa adanya tenaga manusia tidak 

akan berhasil memproduksi barang atau 

jasa sesuai dengan tujuan yang ingin 

dicapai. Peningkatan produktivitas 

pegawai tidak terlepas dari suasana kerja 

atau iklim yang ada dalam organisasi. 

0Produktivitas kerja selalu diarahkan pada 

bagaimana melakukan atau memanfaatkan 

sesuatu agar mencerminkan prinsip 

efektifitas dan efisiensi. Sesuatu dikatakan 

efektif bila pemanfaatan berbagai aspek 

benar-benar tepat sasaran sesuai dengan 

tujuan yang diinginkan. Dikatakan efisien 

jika apa yang dilakukan 

mempertimbangkan aspek biaya, sarana 

prasarana, sumber daya (manusia dan 

material), dan waktu sehemat mungkin. 

Ukuran pokoknya adalah penyelesaian 

volume dan beban kerja yang tepat pada 

waktunya, dengan menggunakan sumber 

daya manusia secara minimal. 

Permsalahan0 menurunnya 

produktivitas kerja pegawai karena gejala-

gejala yang terdapat pada iklim organisasi 

dan semangat kerja. Hal ini dapat diuraikan 

beberapa masalah yang telah ditemukan 

yakni iklim organisasi kurang kondusif, 

terdapat pegawai0 suka mengabaikan 

pekerjaan yang telah dibebankan oleh 

pimpinan, kurangnya dukungan dari rekan 

kerja untuk bekerjasama dalam mencapai 

kinerja yang optimal, contohnya dukungan 

dari rekan kerja seperti saling mengerjakan 

pekerjaan di suatu organisasi walaupun 

demikian pekerjaan itu bukan pekerjaanya, 

terjadinya penempatan pegawai yang tidak 

sesuai dengan posisi profesi seperti seorang 

pegawai profesi kesehatan tetapi 

ditempatkan di pekerjaan teknis bukan di 

bagian medis, adanya ketidakbersamaan 

pegawai dalam mengikuti apel pagi, 

kualitas kerja yang masih kurang 

memenuhi standar penilaian kinerja 

contohnya volume kerja yang harus 

dikerjakan oleh pegawai siap dalam satu 

hari akan tetapi karena pegawai kurang 

semangat bekerja maka ketentuan tersebut 

tidak terealisasi dengan baik. 
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Berdasarkan latar belakang masalah 

di atas, maka tertarik peneliti untuk 

melakukan penelitian yang lebih mendalam 

dengan judul “pengaruh iklim organisasi 

dan semangat kerja terhadap 

produktivitas kerja pegawai di Kantor 

Camat Lahusa Kabupaten Nias Selatan”. 

Menurut (Dewi & Rodli, 

20212021:48), 0 iklim organisasi adalah 

“kumpulan dari persepsi karyawan 

termasuk mengenai pengaturan karyawan”. 

Menurut (Ruliana, 2018:163) “0iklim 

organisasi merupakan kualitas lingkungan 

internal organisasi yang secara relatif terus 

berlangsung, dialami oleh anggota 

organisasi dan mempengaruhi perilaku 

mereka serta dapat dilukiskan dalam suatu 

set karakteristik tertentu dari lingkungan.” 

Menurut (Zamzam & Yustini, 2020:70), 

“iklim organisasi adalah sebuah konsep 

yang menggambarkan suasana internal 

lingkungan organisasi yang dirasakan 

anggotanya selama mereka beraktivitas 

dalam rangka tercapainya tujuan 

organisasi.” 

0Menurut (Dadang, 2020:32) 

“semangat kerja adalah kemampuan atau 

kemauan setiap individu atau sekelompok 

orang untuk saling bekerjasama dengan 

giat dan disiplin serta penuh rasa 

tanggungjawab disertai sukarela dan 

kesediaannya untuk mencapai tujuan 

organsisi.” Menurut (Siagian dalam Tebay, 

2021:22) berpendapat bahwa 0“semangat 

kerja adalah sejauhmana karyawan 

bergairah dalam melaksanakan tugas dan 

tanggungjawab didalam sebuah 

perusahaan.” 

0Menurut (Wibowo, 2014:94) 

produktivitas kerja pegawai “suatu 

kegiatan dikatakan meningkat apabila 

pengembangan program memberikan hasil 

sebagai tambahan produk.” Menurut 

(Ajabar, 2020:53) “produktivitas kerja 

adalah 0perbandingan perhitungan secara 

ilmu hitung antara jumlah yang dihasilkan 

dan jumlah sumber yang digunakan selama 

produksi berlangsung.”  

 (Anoraga, 2004:135) 

mengemukakan bahwa0 “0produktivitas 

adalah konsep universal, yang dimaksud 

yaitu menyediakan banyak barang dan jasa 

untuk kebutuhan semakin banyak orang 

dengan menggunakan semakin sedikit 

sumber-sumber daya.”  

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Produktivitas Kerja Pegawai 

Menurut 0 (0Anoraga, 2004:123) 
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faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja pegawai dalah: 

1) Motivasi 

Pimpinan organisasi perlu 

mengetahui motivasi kerja dari 

anggota karyawan. 

2) Pendidikan  

Pada umumnya seseorang yang 

mempunyai pendidikan lebih tinggi 

akan mempunyai produktivitas kerja 

yang lebih baik, hal demikian 

ternyata merupakan syarat yang 

penting dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

3) Disiplin kerja, yaitu sikap kejiwaan 

seseorang atau kelompok yang 

senantiasa berkehendak untuk 

mengikuti atau mematuhi segala 

peraturan yang telah ditentukan. 

4) Keterampilan 

Keterampilan banyak pengaruhnya 

terhadap produktivitas kerja 

karyawan, keterampilan karyawan 

dalam perusahaan dapat 

ditingkatkan melalui training. 

5) Sikap kerja dan etika seperti: 

kesediaan untuk bekerja secara 

bergiliran (shift work) dapat 

menerima tambahan tugas dan 

bekerja dalam suatu tim 

6) Gizi dan kesehatan 

Daya tahan tubuh seseorang 

biasanya dipengaruhi oleh gizi dan 

makanan yang dapat mempengaruhi 

kesehatan karyawan. 

7) Tingkat penghasilan. 

Penghasilan karyawan yang cukup 

berdasarkan prestasi kerja karyawan 

karena semakin tinggi prestasi 

karyawan akan makin besar upah 

yang diterima. 

8) Lingkungan dan iklim organisasi 

Lingkungan kerja dari karyawan 

disini termasuk hubungan kerja 

antar karyawan. 

9) Teknologi  

Dengan adanya kemajuan teknologi 

yang meliputi peralatan yang 

semakin otomatis dan canggih, akan 

dapat mendukung tingkat produksi 

dan mempermudah manusia dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

Dari beberapa pendapat di atas, 

maka peneliti menyimpulkan bahwa faktor 

yang mempengaruhi produktivias kerja 

pegawai adalah sebagai pengukuran dalam 

menentukan kecapaian tujuan organisasi. 

Indikator Iklim Organisasi 

00Menurut (Ruliana, 2018:165) 

terdapat lima dimensi sebagai indikator 

iklim organisasi, yaitu: 

a) Flexibility conformyti merupakan 

kondisi organisasi yang untuk 

memberikan keleluasan bertindak 

bagi karyawan serta melakukan 

penyesuaian diri terhadap tugas-

tugas yang diberikan. 

b) Responsibility berkaitan dengan 

perasaan karyawan mengenai 

pelaksanaan tugas organisasi yang 

diemban dengan rasa 

tanggungjawab atas hasil yang 

dicapai, karena terlibat di dalam 

proses yang sedang berjalan. 
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c) Standards, perasaan karyawan 

tentang kondisi organisasi dimana 

manajemen memberikan perhatian 

kepada pelaksanaan tugas dengan 

baik, tujuan yang telah ditentukan 

serta toleransi terhadap kesalahan 

atau hal-hal yang kurang sesuai atau 

kurang baik. 

d) Reward, berkaitan dengan perasaan 

karyawan tentang penghargaan dan 

pengakuan atas pekerjaan yang baik. 

e) Clarity, berkaitan dengan perasaan 

karyawan bahwa mereka 

mengetahui apa yang diharapkan 

dari mereka berkaitan dengan 

pekerjaan, peranan dan tujuan 

organisasi. 

f) Tema commitmen, berkaitan dengan 

perasaan karyawan mengenai 

perasaan bangga mereka memiliki 

organisasi dan kesediaan untuk 

berusaha lebih saat dibutuhkan. 

Indikator iklim organisasi 

merupakan pengukuran dalam mencapai 

tujuan organisasi melalui meningkatkan 

efektivitas pegawai melalui perilaku 

pemimpin, arus komunikasi, praktek 

pengambilan keputusan, proses pengaruh 

interaksi dan penentuan tujuan dan control. 

Indikator Semangat Kerja 

Dalam mencapai kinerja pegawai 

yang maksimal, maka organisasi sangat 

perlu memperhatikan permasalahan yang 

menjadi penghambat pada semangat kerja. 

Menurut (Anoraga, 2004:180) indikator atau 

aspek-aspek semangat kerja adalah sebagai 

berikut:  

a) G

aji yang cukup atau memadai artinya 

pegawai menerima gaji sesuai 

dengan situasi pekerjaannya. 

b) H

arga diri yang mendapatkan 

perhatian, pimpinan organisasi perlu 

memberikan perhatian yang 

maksimal dalam memotivasi 

pegawai dalam bekerja. 

c) M

enempatkan pegawai pada posisi 

yang tepat, seorang pimpinan harus 

bijak dalam menempatkan 

bawahanya sesuai dengan 

kemampuan yang diperoleh. 

d) M

emberi kesempatan untuk maju, 

setiap kegiatan perlu pimpinan 

melakukan kebebasan terhadap 

bawahannya dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

 

Indikator semangat kerja 

merupakan tolak ukur pada peningkatan 

produktivitas kerja melalui disiplin kerja, 

kerjasama, kemampuan pegawai. 

Indikator Produktivitas Kerja Pegawai 

 0Tingkat produktivitas pegawai 

dalam bekerja ditentukan oleh kompetensi 

yangdimiliki, sehingga kompetensi yang 

dimiliki sangat berpengaruh terhadap 

rganisasi/perusahaan. Menurut (Burso, 

2018:351) menyebukan ada dua dimensi 

pada produktivitas kerja pegawai, yaitu:   

1) Efektivitas   
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Efektivitas yang mengarah 

kepada pencapaian untuk kerja 

yang maksimal yaitu pencapaian 

target yang berkaitan dengan 

kualitas, kuantitas, dan waktu.  

2) Efisiensi  

Efisiensi yang berkaitan dengan 

upaya membandingkan masukan 

(input) dengan realisasi 

penggunaannya atau bagaimana 

pekerjaan tersebut terlaksana. 

Berdasarkan teori di atas, maka 

peneliti menyimpulkan bahwa indikator 

produktivitas kerja pegawai adalah sebagai 

pengukuran 0kinerja pegawai melalui 

kualitas kerja, hasil kerja, dan ketepatan 

waktu kerja. 

B. Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif. Jenis metode data 

penelitian ini adalah data primer, dengan 

0teknik pengumpulan data adalah 

menggunakan angket. Instrumen 

0penelitian ini adalah uji validitas dan 

reliabilitas. Teknik analisis data penelitian 

ini adalah metode analisis regresi berganda.  

C. Hasil Penelitian 0Dan Pembahasan 

Sejarah Singkat Objek Penelitian 

Kecamatan Lahusa sebelumnya adalah hasil 

pemekaran dari kecamatan Gomo yang 

dimekarkan pada tanggal 23 Februari 2013. 

Untuk melaksanakan kegiatan, pelayanan dan 

operasional dilakukan dikantor sementara 

sebabkan kantor Camat ini masih belum 

memiliki gedung sendiri yaitu menyewa sebuah 

warga untuk dijadikan kantor sementara. 

Kepemimpinan pada Kantor Camat Lahusa 

Kabupaten Nias Selatan telah melakukan 

pergantian Camat sebanyak 3 (tiga) kali. Kantor 

Camat Lahusa ini memiliki jarak dari jalan raya 

sampai pada gedung kantornya ± 1 Km. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Deskriptif Variabel Penelitian Iklim 

Organisasi (X1) 
Statistics 

 Iklim 

organisasi 

N Valid 31 

Missing 0 

Mean 43.06 

Std. Error of Mean .892 

Median 44.00 

Mode 42 

Std. Deviation 4.966 

Skewness -3.398 

Std. Error of Skewness .421 

Kurtosis 15.903 

Std. Error of Kurtosis .821 

Minimum 20 

Maximum 49 

Sum 1335 

Percentiles 25 42.00 

50 44.00 

75 45.00 

                       Sumber: Hasil penelitian 2022 

Untuk mengetahui gambaran histogram 

iklim organisasi (X1) dapat di lihat pada gambar 

1. 

Gambar 1. Histogram Variabel Iklim 

Organisasi (X1) 
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Tabel 2. Deskriptif Variabel Penelitian 

Semangat Kerja (X2) 
Statistics 

 Semangat 

kerja 

N Valid 31 

Missing 0 

Mean 43.48 

Std. Error of Mean .656 

Median 44.00 

Mode 45 

Std. Deviation 3.650 

Skewness -1.669 

Std. Error of Skewness .421 

Kurtosis 5.261 

Std. Error of Kurtosis .821 

Minimum 30 

Maximum 50 

Sum 1348 

Percentiles 25 42.00 

50 44.00 

75 46.00 

                        Sumber: Hasil penelitian 2022 

Untuk mengetahui gambaran histogram 

semangat kerja (X2) dapat di lihat pada gambar 

2. 

 

Gambar 2. Histogram Variabel Semangat 

Kerja (X2) 

 
      Sumber: Hasil Olahan Penelitian 2022 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Berdasarkan hasil penelitian 

bahwa nilai thitung iklim organisasi sebesar 

14,707> ttabel 1.701 dengan tingkat 

signifikan sebesar ,000 degree of freedom 

(df) n–k–1 31-2-1) = 28 (Lampiran 11), 

sehingga peneliti menyimpulkan hasil 

penelitian ini bahwa ada pengaruh iklim 

organisasi secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja pegawai di Kantor 

Camat Lahusa Kabupaten Nias Selatan. 

Berdasarkan hasil penelitian 

bahwa nilai thitung semangat kerja sebesar 

2.254> ttabel 1.701 dengan tingkat 

signifikan sebesar ,000 degree of freedom 

(df) n–k–1 31-2-1) = 28 (Lampiran 11), 

sehingga peneliti menyimpulkan hasil 

penelitian ini bahwa ada pengaruh 

semangat kerja secara signifikan 

terhadap produktivitas kerja pegawai di 

Kantor Camat Lahusa Kabupaten Nias 

Selatan. 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Berdasarkan hasil nilai R2 sebesar 

,952 artinya hanya mampu variabel iklim 

organisasi dan semangat kerja 
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menjelaskan terhadap variabel 

produktivitas kerja pegawai di Kantor 

Camat Lahusa Kabupaten Nias Selatan 

adalah sebesar 95.2%, sedangkan 4.8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

disebutkan dalam penelitian ini 

3. Uji F 

Sesuai hasil pengolahan data 

penelitian bahwa nilai Fhiitung sebesar 

27.518 sementara nilai Ftabel sebesar 3.343 

pada df numerator 2, df deminator 31 

pada α = 5% (0,000) pada (Lampiran 11). 

Peneliti menyimpulkan bahwa ada 

pengaruh iklim organisasi dan semangat 

kerja secara simultan terhadap 

produktivitas kerja pegawai di Kantor 

Camat Lahusa Kabupaten Nias Selatan. 

4. Metode Analis Data 

Teknik analisis data yang 

digunakan adalah tekni analisis regresi 

linier berganda yang berfungsi untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh 

antara variabel bebas dengan variabel 

terikat. Berdasarkan hasil pengolahan 

data penelitian terdapat nilai model 

regresi sehingga dapat dilihat di bawah 

ini. 

Y= 3,768+ 0,758X1 + 0,155X2 

Inteprestasikan hasil persamaan 

regresi linier berganda dapat di uraikan 

sebagai berikut: 

1. Konstanta (b0)= 3.768 menunjukkan nilai 

produktivitas kerja pegawai ketika nilai 

iklim organisasi dan semangat kerja 

sama dengan nol maka, produktivitas 

kerja pegawai memiliki nilai 3.768% 

artinya produktivitas kerja pegawai 

mampu dipengaruhi oleh iklim 

organsiasi dan semangat kerja. 

2. Koefisien regresi iklim organisasi (X) = 

0,758 menunjukkan nilai iklim organisasi 

ketika naik 1 satuan maka akan 

meningkatkan produktivitas kerja 

pegawai sebesar 0,758%.  

3. Koefisien regresi semangat kerja (X) = 

0,155 menunjukkan nilai semangat kerja 

ketika naik 1 satuan maka akan 

meningkatkan produktivitas kerja 

pegawai sebesar 0,301%.  

4. Apabila nilai koefisien iklim organisasi 

dan semangat kerja kurang dari satu (-1) 

maka menunjukkan nilai produktivitas 

kerja pegawai (Y) menurun. 

5. Apabila nilai koefisien iklim organisasi 

dan semangat kerja sama dengan nol (0) 

maka menunjukkan nilai produktivitas 

kerja pegawai (Y) tetap. 

 

D. Penutup 

Berdasarkan hasil penelitian 

pada bab sebelumnya, maka peneliti 

dapat menarik kesimpulan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Ada pengaruh iklim organisasi secara 

signifikan terhadap produktivitas 

kerja pegawai di Kantor Camat 

Lahusa Kabupaten Nias Selatan 

2. Ada pengaruh iklim organisasi dan 

semangat kerja secara signifikan 

terhadap produktivitas kerja pegawai 

di Kantor Camat Lahusa Kabupaten 

Nias Selatan. 

3. Ada pengaruh iklim organisasi dan 

semangat kerja secara signifikan 

terhadap produktivitas kerja pegawai 
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di Kantor Camat Lahusa Kabupaten 

Nias Selatan. 

Peneliti menguraikan beberapa 

poin yang menjadi saran pada penelitian 

yaitu: 

1. Untuk meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai, maka ada kalanya 

organisasi selalu memperhatikan 

lingkungan kerja pegawai. 

2. Dalam mencapai tujuan organisasi 

untuk meningkatkan produktivitas 

kerja pegawai, maka pimpinan kerja 

maupun rekan kerja ada baiknya 

saling memotivasi dalam 

menyelesaikan tugas kantor. 

3. Semestinya pekerjaan pegawai 

disesuaikan dengan kemampuan yang 

diperoleh dengan tujuan untuk 

mengefesien produktivitas kerja di 

organisasi. 
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