Jurnal Ilmiah Mahasiswa Nias Selatan E-ISSN : 2828-0946
Vol. 6 No. 2 Edisi Juli 2023 P-ISSN: 2614-381X

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN DI UD. CENTRAL MART SAMADAYA
HILISIMAETANO

Novitasari Laowo
Mahasiswa Prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nias Raya
(novitasari Laowo@gmail.com

Abstrak

Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap keputusan
pembelian konsumen di UD. Central Mart Samadaya Hilisimaetano. Jenis penelitian yang
digunakan adalah jenis kuantitatif. Sumber data adalah dari konsumen, dengan populasi
dan sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 36 responden. Teknik pengumpulan
data adalah instrument penelitian atau angket. Metode analisis data yaitu regresi linear
sederhana Y=2.093+0,867X. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai thiitung 6.659>ttabel
1.691, sehingga disimpulkan ada pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di UD. Central Mart Samadaya Hilisimaetano. Saran penelitian ini adalah (1)
Untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen harus memperhatikan tingkat
kebutuhan konsumen, keberadaan diskon atau potongan yang menarik, (2) UD. Central
Mart Samadaya perlu mempertahankan atau memperbesar pangsa pasar jika yang
ditetapkan cukup menarik konsumen, maka kemungkinan konsumen tidak akan pindah
ke produk lain.

Kata Kunci: Atribut; produk; keputusan pembelian

Abstract

The purpose of this study is to determine the influence of product attributes on consumers’
purchasing decisions at UD. Central Mart Samadaya Hilisimaetano. The type of research used is a
quantitative type of causal nature. The source of the data was from consumers, with the population
and sample in this study being 36 respondents. Data collection techniques are research instruments
or questionnaires. The data analysis method used is a simple regression analysis Y=2.093+0,867X.
The results of this study showed that the counting value was 6,659>table of 1,691. This research
can be concluded that there is an influence of product attributes on consumer purchasing decisions
in UD. Central Mart Samadaya Hilisimaetano. The suggestions of this study are (1) To improve
purchasing decisions, consumers must pay attention to the level of consumer needs, the condition of
similar competitors in providing services, the presence of attractive discounts or discounts, the
existence of a comfortable waiting room so that it is able to provide comfort more optimally and so
on. (2) UD. Central Mart Samadaya needs to maintain or enlarge the market share if the set is
enough to attract consumers, then it is likely that consumers will not move to other products.
Keyboard: Product; Attributes; Purchasing Decisions; Consumen
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A. Pendahuluan

Di dalam hal ini, pemasaran

merupakan kegiatan yang sangat penting

untuk menunjang keberhasilan
perusahaan, karena perusahaan
berhubungan langsung dengan

konsumen. Atribut produk yang akan di
teliti merupakan atributatribut yang
terdapat pada produk air mineral yang
terdiri dari merek, kemasan dan kualitas
produk. Hendaknya mendorong
perusahaan untuk berorientasi kepada
pelanggan agar dapat memenangkan
persaingan dan dapat membangun image
merek. Sehingga jika pada pembelian
pertama konsumen merasa puas karena
mendapatkan sesuatu yang berbeda dari
sebuah merek, diharapkan konsumen
akan terus mengkonsumsi produk
tersebut.

Konsumen akan berusaha
terbaik  dan

cenderung setia terhadap merek yang

membuat  keputusan
sudah dipilihnya. Pada saat konsumen
tidak dapat mengevaluasi barang yang
akan dibeli, maka kecenderungan bagi
konsumen untuk menggunakan harga
sebagai dasar menduga kualitas barang
yang akan dibeli. Konsumen biasanya
berasumsi bahwa harga yang tinggi

mewakili kualitas yang tinggi atau

dengan kata lain semakin mahal
harganya  maka  semakin  bagus
kualitasnya. = Dalam  meningkatkan

keputusan pembelian, maka penjual ada
perlu hal yang diketahui faktor yang
salah satu

mempengaruhinya yaitu
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harga, atribut produk, kualitas produk
dan lain-lainnya.

UD. Central

Hilisimaetano bahwa atribut produk

Samadaya

masih kurang memenuhi kebutuhan
konsumen. Hal ini dapat terlihat sesuai
dari indikator yakni, masih ada
konsumen yang kurang terkesan atas
merek produk yang di dagangkan oleh
UD. Central, masih ada konsumen yang
kurang senang atas pelayanan produk,
masih banyak perbedaan harga produk
yang sudah di pasarkan oleh UD.
Central, masih belum ada jaminan
barang ketika konsumen mengembalikan
tidak

menurun,

barang tersebut layak untuk

dipakai, sehingga masih
kurang penyesuaian produk di setiap
kebutuhan

ketersediaan produk.

konsumen,  kurangnya

adalah
pengaruh atribut

Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui
produk terhadap keputusan pembelian
konsumen di UD. Central Mart
Samadaya Hilisimaetano.

Anoraga (2004:89) atribut produk
adalah “sekumpulan komponen yang
merupakan sifat-sifat produk yang
menjamin agar produk tersebut dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan
yang diharapkan oleh pembeli.”
Amirullah

Musfar (2020:22) “keputusan pembelian

Menurut dalam

konsumen adalah tindakan akhir yang

dilakukan oleh konsumen sebagai
bentuk  jawaban atas  kebutuhan
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konsumen melalui serangkaian proses

evaluasi beberapa alternative yang ada.”

Menurut ~ Anoraga
faktor-faktor  yang
atribut produk yaitu sebagai berikut:

a) Merek (brand)
Merek (brand) adalah nama,

istilah, tanda, simbol, atau

(2004:2)

mempengaruhi

rancangan, atau kombinasi

yang
untuk

dari semua ini
dimaksudkan
mengidentifikasi produk atau
jasa dari satu atau kelompok
penjual dan membedakannya
dari produk pesaing.

b) Pengemasan (packing)

Pengemasan adalah kegiatan

merancang dan membuat
wadah atau pembungkus
suatu produk.

c) Kualitas  produk  (product
quality)

Kualitas  produk  adalah
kemampuan suatu produk
untuk melaksanakan
fungsinya meliputi, daya
tahan keandalam

ketepatan perbaikan, serta atri
but bernilai lainnya.
(2019:50)

mempengaruhi

Menurut  Setyadi
“faktor-faktor  yang
keputusan pembelian konsumen adalah
sikap orang lain, keadaan yang tak
terduga, bauran promosi.”

Menurut
faktor-faktor

Anoraga

yang

(2004:63)

mempengaruhi
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keputusan pembelian konsumen yaitu

sebagai berikut:

a) Faktor budaya
Budaya merupakan kumpulan
nilai-nilai dasar.
b) Faktor sosial
Perilaku
dipengaruhi oleh faktor sosial.
c) Faktor pribadi

konsumen  juga

Keputusan pembelian juga
dipengaruhi oleh karakteristik
pribadi.
d) Faktor psikologis
Pemilihan barang yang dibeli
lebih
dipengaruhi oleh empat faktor

seseorang lanjut
psikologis.
Puspanigrum (2017:71) indikator
atribut produk yaitu
a) Kualitas produk merupakan
an reputasi produk.
b) Kelengkapan aneka produk.
c) Kemasan produk.
d) Harga.
Adapun menurut Nugroho dan
Setiadi (2019:34) indikator keputusan
pembelian konsumen yaitu sebagai
berikut:
a) Ketersediaan produk
b) Representative

c) Penyesuaian

B. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis

penelitian kuantitatif. Jenis data adalah
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data primer yang dapat di peroleh
konsumen.

Metode analisis data yaitu regresi
linier sederhana. Instrumen penelitian
ini adalah menggunakan validitas dan

reliabilitas.

C. Hasil Penelitian Dan Pembahasan

1. Uji Parsial (Uji t)

Berdasarkan hasil thitung 6.659>ttabel

1,691.

2. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil Rsquare (R?)

sebesar 0.556.

3. Metode Analis Data

Berdasarkan hasil pengolahan
data penelitian terdapat nilai model

regresi sehingga dapat dilihat di

bawah ini.

Y=2.093+0,867X
Inteprestasi hasil persamaan

regresi linier sederhana dapat di

uraikan sebagai berikut:

1. Konstanta (a)= 2.093 menunjukkan
nilai tetap keputusan pembelian
konsumen ketika nilai atribut

produk sama nol.

2. Koefisien regresi atribut produk (X)
= 0,867 menunjukkan nilai atribut
produk ketika naik 1 satuan maka
akan meningkatkan keputusan

pembelian konsumen sebesar 0,867.

3. Apabila nilai atribut produk kurang
dari satu (-1) maka keputusan
pembelian konsumen menurun.

Penelitian Oscar dan Megantara

(2020) pengaruh atribut produk terhadap

keputusan pembelian produk dari brand
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Muslim Army. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh atribut
produk terhadap keputusan pembelian
produk dari brand Muslim Army. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa
adanya pengaruh antara atribut produk
dari brand Muslim Army terhadap
keputusan pembelian yang dilakukan
oleh konsumen. Keputusan pembelian
dari produk ini dipengaruhi oleh atribuk
produk sebesar 64,4%. Dari penelitian ini
pula, diketahui bahwa komponen atribut

produk dari brand Muslim Army yang

paling berpengaruh terhadap
pengambilan  keputusan = pembelian
produk adalah komponen kualitas

produk dari brand Muslim Army.
Penutup
Kesimpulan penelitian ini yaitu
1. Ada pengaruh atribu produk terhadap
keputusan pembelian konsumen di
UD. Central Mart

Hilisimaetano

Samadaya

2. Atribut produk mampu menjelaskan

variabel keputusan pembelian
konsumen sebesar 56,5%, sedangkan

43,5% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak  disebutkan  dalam
penelitian ini.

3. Untuk  meningkatkan  keputusan
pembelian konsumen harus
memperhatikan tingkat kebutuhan
konsumen, kondisi kompetitor
sejenisnya dalam memberikan

pelayanan, keberadaan diskon atau
potongan yang menarik, keberadaan

ruang tunggu (waiting room) yang
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nyaman sehingga mampu

memberikan kenyamanan secara lebih
optimal dan lain sebagainya.

4. UD. Central Mart Samadaya perlu
mempertahankan atau memperbesar
pangsa pasar jika yang ditetapkan
cukup menarik konsumen, maka

kemungkinan konsumen tidak akan

pindah ke produk lain.
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