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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap semangat kerja
pegawai pada Dinas Perhubungan Kabupaten Nias Barat. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bersifat kausal. Populasi dan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh pegawai di Dinas
Perhubungan Kabupaten Nias Barat berjumlah 61 pegawai. Metode analisis yang akan
dipakai untuk menguji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis
regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja pegawai pada Kantor Dinas
Perhubungan Kabupaten Nias Barat. Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan,
dapat ditarik kesimpulan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap semangat kerja
pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan Kabupaten Nias Barat. Saran dalam penelitian
ini yaitu, 1) agar pegawai menghasilkan hasil pekerjaan yang baik dan sesuai, maka
organisasi memperhatikan kompensasi yang diberikan kepada pegawai seperti
kompensasi harus sesuai dengan hasil kerjanya. 2) Untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu, maka pegawai pegawai menaati peraturan kerja yang telah
ditetapkan seprti jam masuk kerja dan jam pulang kerja. 3) Dalam menyelesaikan
masalah, diharapkan kepada pegawai untuk tidak putus asa dalam menyelesaikan
masalah pekerjaan yang dibebankan kepadanya. 3) Untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan baik, efektif dan efesien maka sebaiknya pegawai bekerjasama dalam
menyelesaikan setiap pekerjaan.

Kata Kunci: Kompensasi; Semangat; Kerja

Abstract

This research aims to determine the effect of compensation on employee morale at the West Nias
Regency Transportation Service. The type of research used in this research is quantitative research
with a causal nature. The population and sample used in this research were all employees at the
West Nias Regency Transportation Service totaling 61 employees. The analytical method that will
be used to test the hypothesis used in this research is simple linear regression analysis. The results
of this research show that compensation has a positive and significant effect on employee morale at
the West Nias Regency Transportation Service Office. Based on the research results that have been
described, it can be concluded that compensation has an effect on employee morale at the West Nias
Regency Transportation Service Office. The suggestions in this research are, 1) so that employees
produce good and appropriate work results, the organization pays attention to the compensation
given to employees, such as compensation must be in accordance with their work results. 2) To
complete work on time, employees must comply with work regulations that have been established
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such as work entry times and work leave times. 3) In solving problems, it is hoped that employees
will not give up in solving work problems assigned to them. 3) To complete work well, effectively
and efficiently, employees should work together to complete each job.

Keywords: Compensation; Spirit; work

A. Pendahuluan

Asosiasi adalah perkumpulan yang
terdiri dari setidaknya dua individu yang
bekerja
tertentu bersama-sama.

sama untuk mencapai
Pada dasarnya,
asosiasi sangat membutuhkan SDM yang
mencapai  tujuan
otoritatif yang masih belum jelas. Oleh

tujuan

berkualitas  untuk
karena itu, asosiasi perlu mengawasi SDM
sebaik  mungkin. Hal ini
keberhasilan organisasi
mencapai tujuan normalnya bergantung
pada sifat SDM yang merupakan unsur
paling dominan dalam organisasi tersebut.
SDM memegang peranan penting dalam
sebuah sebuah
organisasi  tidak  akan dan
berkembang  tanpa  didukung  oleh
kemampuan yang dimiliki oleh HR.
Remunerasi merupakan pengaturan
pemberian  kompensasi ~ administratif
kepada pekerja atas prestasi yang telah
mereka dalam  pergaulan.
Remunerasi merupakan salah satu alasan
seseorang bekerja dan merupakan bentuk
imbalan kepada
perwakilannya. Gaji memiliki arti penting
yang signifikan bagi asosiasi, di mana
dapat mengimbangi
bekerja atas bantuan pemerintah terhadap
perwakilannya. Gaji merupakan hal yang
penting bagi perwakilan, karena besaran
gaji merupakan proporsi
pekerjaan  perwakilan  itu
Pemberian gaji merupakan salah satu
elemen pelaksanaan aset manusia para
eksekutif yang dihubungkan dengan
berbagai penghargaan individu sebagai
imbalan atas penyelesaian tugas hierarkis.

karena

suatu dalam

organisasi,  karena

maju

tampung
dari

organisasi

remunerasi dan

dari nilai

sendiri.
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Seberapa besar imbalan

mencerminkan

yang
status, dan
tingkat kepuasan atas kebutuhan yang
dihargai oleh orang yang dicintai pekerja.
Kerangka gaji juga berfungsi sebagai teknik
untuk meningkatkan tekad pekerja. Dalam
hal para  eksekutif

merencanakan  kerangka remunerasi

pengakuan,

aset manusia,
sebagai teknik untuk mencapai tujuan
hierarki melalui pemberian gaji yang adil
dan
Sistem pengupahan yang layak tentunya
akan memberikan semangat pekerja dan
memberdayakan organisasi
mendapatkan, mempekerjakan
mempertahankan perwakilan.
Keteguhan kerja merupakan hal yang
penting dalam setiap upaya kerjasama
antar kelompok dalam suatu perkumpulan.
Jiwa kerja yang tinggi akan menghasilkan
kerja  yang  tinggi
memudahkan organisasi dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Semangat
kerja yang tinggi
dukungan bagi seseorang untuk bekerja
dan berusaha bekerja lebih baik sehingga

sesuai dengan kapasitas asosiasi.

untuk
dan

dan

efisiensi

merupakan suatu

setiap  perwakilan pada  umumnya
mempunyai rasa bangga. Tekad Kkerja
memainkan  peranan penting dalam

menentukan kecepatan dan sifat hasil kerja
perwakilan.

Perwakilan dikatakan memiliki tekad
kerja yang tinggi dengan asumsi pekerja
menyelesaikan pekerjaan dengan lebih
efektif  sehingga  pekerjaan  dapat
diharapkan lebih cepat dan baik. Sebaiknya
para atasan lebih memperhatikan tenaga
kerja, karena dengan semangat kerja maka
para pegawai akan bekerja lebih baik dan
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optimal sehingga akan membawa hasil
kerja pekerja yang lebih baik. Tenaga kerja
dapat dikatakan sebagai pendorong utama
tercapainya tujuan yang bersifat hierarkis,
karena tanpa jiwa kerja yang representatif
maka hasil kerja tidak akan ideal. Dalam
sebuah pergaulan, gairah kerja sangatlah
penting agar pekerjaan dapat terlihat
sempurna dan sempurna. Kepercayaan
kerja yang tinggi dapat kita lihat jika para
perwakilan dapat menyelesaikan fungsinya
dengan baik dan andal. Setiap wakil
memerlukan dukungan agar mempunyai

tenaga kerja dan semangat dalam
melaksanakan tugas yang diberikan atau
dilimpahkan kepadanya.

Oleh karena itu, pemberian remunerasi
yang sesuai kepada pekerja merupakan hal
yang penting bagi asosiasi dan perwakilan.
Asosiasi akan mendapatkan perwakilan
yang akan bekerja dan menyelesaikan
kewajibannya dengan baik, sedangkan
pekerja balas  jasa
merupakan hadiah atas kerja yang telah
dilakukan oleh perwakilan tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan pada Dinas Perhubungan bahwa
kurangnya semangat kerja pegawai dalam
bekerja tidak
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik
karena kurangnya semangat kerja dalam
diri pegawai untuk menyelesaikan tugas
dan tanggung jawab yang telah diberikan
kepadanya,
tujuan organisasi sulit dicapai. Hal ini
disebabkan karena pemberian kompensasi
yang diberikan kepada pegawai tidak
sesuai dengan hasil kerjanya, contohnya
pegawai tersebut mengerjakan pekerjaan
yang bukan tupoksi kerjanya. Kompensasi
yang dimaksud dalam bentuk upah atau
gaji, dan tunjangan, dimana upah atau gaji

merasa bahwa

dimana pegawai

sehingga pencapaian suatu

yang diberikan tidak sesuai dengan hasil
atau prestasi kerja pegawai. Sehingga hal
ini  berdampak pada

semangat kerja

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/JIM

E-ISSN : 2828-0946
P-ISSN: 2614-381X

pegawai, dimana pegawai tidak tepat
waktu dalam menyelesaikan pekerjaan,
kurangnya kemampuan pegawai untuk
bertahan dan mudah menyerah dalam
menghadapi masalah yang timbul dalam
bekerja, serta kurangnya semangat dalam
bekerja baik individu maupun kelompok

untuk bekerjasama.

Konsep Kompensasi (X)

Kompensasi adalah
pendapatan yang diterima
sebagai pekerjaan yang
diberikan tersebut kepada
organisasi. Mujanah  (2019:1)
“kompensasi adalah segala pendapatan
yang berupa uang, barang langsung, atau
barang tidak langsung,
karyawan sebagai imbalan dan jasa yang
diberikan kepada organisasi.” Menurut
Enny (2015:37) “kompensasi adalah suatu
bentuk balas jasa yang diberikan kepada
pegawai sebagai bentuk penghargaan atas
sumbangsih  dan terhadap
organisasi, dimana penghargaan tersebut
dapat bersifat finansial langsung maupun
tidak langsung, dan penghargaan tersebut
juga dapat bersifat tidak langsung” .

Lebih  lanjut
(2020:216) “kompensasi
yang diterima pegawai sebagai pengganti
kontribusi jasanya terhadap organisasi.”
Lebih lanjut menurut Kusdinar (2020)
“kompensasi adalah seluruh balas jasa
yang diterima oleh seorang pegawai dalam
suatu organisasi sebagai akibat dari jasa
atau tenaga yang diberikannya kepada
organisasi tersebut.” Lebih lanjut menurut
Sinambela (2016:218) “kompensasi adalah
imbalan atas jasa atau imbalan yang
diberikan suatu organisasi kepada para
pekerjanya karena para pekerja tersebut
telah menyumbangkan tenaga dan
pikirannya bagi kemajuan organisasi guna
mencapai tujuan bersama”.

seluruh

karyawan

imbalan atas
karyawan
Menurut

yang diterima

kerjanya

menurut Kawiana

adalah sesuatu
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B. Metode Penelitian
Jenis Penelitian

Jenis eksplorasi yang digunakan dalam
pemeriksaan ini adalah pemeriksaan
kuantitatif yang bersifat sebab akibat,
artinya melihat hubungan sebab akibat
antara paling sedikit dua faktor. Eksplorasi
ini terdiri dari dua faktor. Seperti yang
ditunjukkan oleh Sugiyono (2012:13)
“eksplorasi kuantitatif digunakan untuk
menganalisis  populasi
menguji”s.

tertentu  dan

Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data kuantitatif. Sumber
data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu data primer.

Teknik Pengumpulan Data
a. Teknik Angket (Kuesioner)
Survei adalah strategi pengumpulan
yang menggunakan daftar
yang  diberikan  untuk
menyelidiki responden. Menurut Sugiyono
(2012: 132) “skala likert digunakan untuk
mentalitas, sentimen,
seseorang atau kelompok

informasi
pernyataan

mengukur
pandangan
tentang kekhasan persahabatan”. Dalam
pengujian ini kekhasan sosial tersebut
diselesaikan secara eksplisit oleh ahlinya,
yang selanjutnya disebut sebagai variabel
eksplorasi, memberikan nilai positif hingga
sangat disayangkan, khususnya menurut
Sugiyono (2012: 133) seperti terlihat di
bawah ini:

Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Tidak Setuju (TS) =2
Ragu-Ragu (RR) =3
Setuju (S) =4
Sangat Setuju (SS) =5

Uji Instrumen

1. Uji Validitas. Legitimasi adalah tingkat
kapasitas  suatu
mengungkap sesuatu yang menjadi
tujuan utama estimasi dengan instrumen

instrumen  untuk
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tersebut. Kemudian, untuk menghitung
hubungan nilai antara informasi dalam
setiap proklamasi dan skor keseluruhan,
gunakan persamaan strategi koneksi
kedua item. Menurut
(2012:276):

Sugiyono

L nIEXY-EOEY)
JOIXE-EX)HOI I -TYV)?)

Keterangan:
r  =Koefisien korelasi yang dicari
n  =Jumlah responden

».X =Jumlah skor variabel bebas

»'Y =]Jumlah skor variabel terikat

2. Uji Reliabilitas. Uji ketergantungan
digunakan untuk mengetahui
konsistensi instrumen estimasi, apakah
instrumen estimasi yang digunakan
solid dan tetap dapat diprediksi jika
estimasi  diulangi. Sugiyono
(2012:183) “pengujian kualitas yang
teguh dapat diselesaikan dari jarak jauh
atau di dalam”. Pengujian jarak jauh
sebaiknya dapat dilakukan dengan rest-
test, gabungan
keduanya dan dalam keterandalan
instrumen  dapat dicoba
memeriksa konsistensi hal-hal
instrumen dengan strategi
Resep yang digunakan dalam pengujian
keandalan menurut Sugiyono (2012:186):

Sesuai

equivqlent, dan
dengan

pada
tertentu.

e K (1 _ M(k—M))
" (k-1) ks ;2
Keterangan:
Ti : Reliabilita instrumen
K  :Jumlah item dalam instrumen
M  : Mean skor total
Ksi2 : Variansi total
Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas. Sebagaimana

dikemukakan oleh Sugiyono (2012:79)

“uji kewajaran informasi digunakan
informasi setiap

yang akan dibedah dalam

untuk menentukan
variabel
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rangka penyebaran biasa”. Nilai sisa
seharusnya disampaikan secara teratur
apakah nilai sisa umumnya normal atau
tidak, yang dapat dilakukan dengan
menggunakan  uji = faktual
parametrik Kolmogorov-Sminorv (K-S).
Jika hasil K-S menunjukkan nilai kritis di
atas 0,05, informasi yang tersisa akan
terus diedarkan. Sementara itu, jika hasil
K-S di bawah 0,05, data yang tersisa
biasanya tidak digunakan..

2. Uji Heteroskedastisitas. Uji skedastisitas
digunakan untuk mengetahui apakah
pada model relaps terdapat perbedaan

non-

dan residu yang tidak konsisten untuk
seluruh persepsi pada model relaps.
Untuk menentukan apakah terdapat

heteroskedastisitas atau tidak, Anda
dapat melakukannya dengan
memperhatikan plot pencar di mana hub
level menggambarkan nilai yang
diantisipasi, sedangkan hub ke atas
menggambarkan  nilai sisa  yang
dikuadratkan. Apabila scatter plot
membentuk contoh spesifik, maka hal ini
menunjukkan adanya masalah
heteroskedastisitas.
Uji Hipotesis

1. Uji (Parsial (Uji t). Sesuai Suliyanto
(2008:173) “uwji t digunakan untuk
menguji  apakah  suatu
berpengaruh  secara  bersama-sama
terhadap variabel dependen atau tidak”.
Suatu
pengaruh yang berarti t harga variabel
tersebut lebih menonjol dibandingkan
dengan t tabelnya.

variabel

variabel akan mempunyai

)
sbj
Keterangan:
t = Nilai thitung
bj = Koefisien regresi
sbj = Kesalahan baku koefisien

regresi
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2. Koefisien Determinasi. Koefisien
kepastian  (R2) digunakan untuk
mengukur seberapa besar pengaruh
faktor = bebas  terhadap  variabel
dependen. Persamaan untuk

menentukan koefisien jaminan adalah
sebagai berikut Suliyanto (2018:166):

L(Y-Y)?
132
R? = Koefisien determinasi
(Y —Y)? =Kuadrat selisish nilai Y rill
dengan nilai Y prediksi
Y (Y —Y)? =Kuadrat selisish nilai Yrill
dengan nilai Y rata-rata.
Metode Analisis Data

Teknik ilmiah yang akan digunakan
untuk menguji spekulasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pengujian
relaps langsung secara langsung. Basic
straight  relapse
membedah hubungan sebab akibat antara
satu variabel otonom dengan satu variabel

digunakan  untuk

lingkungan. Model yang digunakan untuk
melakukan pemeriksaan relaps dasar
adalah sesuai dengan Suliyanto (2018:160)
sebagai berikut:

Y=a+bX+e
Keterangan:
Y =nilai yang diramalkan
a = konstanta/intercept
b =koefisien regresi/slope
X =variabel bebas

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Uji Instrumen
1. Uji Validitas dan Uji
Variabel Kompensasi (X)
Mengingat akibat yang ditimbulkan
dari perhitungan uji legitimasi terhadap
hal-hal faktual absolut,
hubungan r yang ditentukan untuk hal-hal
artikulasi nomor 1 sampai 12 adalah positif.
Berdasarkan hasil uji legitimasi terhadap 61
responden diperoleh rtabel sebesar 0,254
dengan tingkat kepentingan sebesar 0,05.

Reliabilitas

maka koefisien
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Oleh karena itu, cenderung beralasan
bahwa hal-hal yang diumumkan pada
angka 1 sampai dengan 12 dinyatakan sah
karena rhitung > rtabel, artinya seluruh
pernyataan terhadap variabel gaji (X) yang
terdapat dalam daftar penjelasan dianggap
substansial pada dengan alasan bahwa
koefisien koneksinya positif.

Nilai Cronbach Alpha adalah 0,761 >
0,60. Seperti yang dikemukakan oleh
Sunyoto  (2013:81)
variabel seharusnya dapat diandalkan jika
memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.60”.
Karena nilai Cronbach Alpha > 0,60, maka

“suatu  build atau

dapat diasumsikan bahwa instrumen
ujiannya dapat diandalkan..
2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Variabel Semangat Kerja (Y)

Mengingat akibat estimasi uji legitimasi
terhadap hal-hal yang faktual
lengkap, maka koefisien hubungan r yang
ditentukan untuk penjelasan hal-hal nomor
1 sampai dengan 9 adalah positif.
Berdasarkan hasil uji legitimasi terhadap 61
responden diperoleh rtabel sebesar 0,254
dengan tingkat kepentingan sebesar 0,05.
Dengan demikian maka dapat beralasan
bahwa penjelasan hal nomor 1 sampai
dengan 9 dinyatakan sah karena rhitung >

secara

rtabel, artinya semua pernyataan mengenai
variabel penyelesaian pekerja (Y) terdapat
dalam  daftar dianggap
substansial karena koefisien hubungannya
positif. Nilai Cronbach Alpha adalah 0,793
> 0,60. Seperti yang dikemukakan oleh
Sunyoto (2013:81)
variabel seharusnya dapat diandalkan jika
memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.60”.
Karena nilai Cronbach Alpha > 0,60, maka
dapat
ujiannya dapat diandalkan.
Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas Data. Mengingat hasil
eksperimen bahwa contoh-contoh yang

pernyataan
atau

“suatu  build

diasumsikan bahwa instrumen
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diambil dari masyarakat disebarluaskan
secara rutin dengan alasan bahwa nilai
kritis Kolmogorov-Smirnov adalah 0,755
> (0,05, maka cenderung beralasan bahwa
informasi yang tersisa biasanya tersebar.
Hasil lengkapnya dapat dilihat pada
tabel terlampir:

Tabel 1
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 61
Normal Mean .0000000
Parametersab Std. Deviation 1.70111305
Most Extreme Abs‘o.l ute 086
Differences Positive .086
Negative -.085
Kolmogorov-Smirnov Z .673
Asymp. Sig. (2-tailed) 755

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: Hasil olahan data melaui aplikasi SPSS 21.0

Gambar 1
Normal Probability Plot

MNormal P -P Plot of Re. gression Standardized Residual
Dependent Variable: Semangat Kerja Pegawai (Y)
0

xxxxxx

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Sumber: hasil olahan peneliti (2024).

2. Uji  Heteroskedastisitas. ~Pada  uji
heteroskedastisitas ~ tidak  terdapat
permasalahan heteroskedastisitas karena
gambar di atas tidak menunjukkan

contoh yang spesifik atau lazim dan

karena informasi hanya tersebar maka
kondisi memenuhi anggapan tradisional.

Kehalusan lebih lanjut akan terlihat pada

gambar terlampir:

Gambar 2

Uji Heteroskedastisitas
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Scatterplot
Dependent Variable: Semangat Kerja Pegawai (Y)

°

ssion Studentized Residual

Regre:

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: hasil olahan peneliti (2024).

Pengujian Hipotesis

1.'Uji Parsial (Uji t). bahwa sampai batas
tertentu variabel gaji (X) berpengaruh
secara terhadap
kepercayaan diri (Y) yang representatif
karena t harga yang didapat sebesar
7,489 sedangkan t tabel bernilai pada a =
0,05 dengan tingkat peluang df n-k (61-1)
= 60 adalah 1,671 dan nilai besarnya
adalah 0,000 <0,05. Karena nilai thitung
(7,489) > ttabel (1,671), maka cenderung
disimpulkan bahwa gaji mempunyai
pengaruh yang bermakna terhadap
keputusan pada
Perhubungan Peraturan Perhubungan
Nias Barat. Hasil totalnya dapat dilihat
pada tabel terlampir:

bermakna variabel

perwakilan Dinas

Tabel 2
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Model t Sig.
1 (Constant) 1.009 317
Kompensasi (X) 7.489  .000

a. Dependent Variable: Semangat Kerja Pegawai (Y)
Sumber: Hasil olahan data melaui aplikasi SPSS 21.0

2. Koefisien Determinasi (R?). Dari hasil
penanganan
koefisien jaminan sebesar 0,487 (48,7%)
sehingga  cenderung  menunjukkan
bahwa 48,7% dari keberagaman faktor

dapat ~ mempengaruhi

semangat keterwakilan, kelebihannya

informasi diperoleh

remunerasi
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sebesar 51,3% dipengaruhi oleh berbagai
faktor di luar model.

Metode Analisis Data

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh
nilai bahwa kompensasi (X) berpengaruh
signifikan = terhadap semangat kerja
pegawai (Y). Maka untuk lebih jelasnya
dapat dilihat pada model regresi pada tabel
berikut:

Tabel 3
Pengaruh Kompensasi Terhadap
Semangat Kerja

Coefficients?
Model Unstandardized
Coefficients
B Std. Error
1 (Constant) 4.838 4.794
Kompensasi (X) .661 .088

a. Dependent Variable: Semangat Kerja Pegawai (Y)
Sumber: Hasil olahan data melaui aplikasi SPSS 21.0

Y =4,838 + 0,661X

Keterangan:

Y  =semangat kerja pegawai
a =4,838

b =0,661

X =kompensasi

Berdasarkan hasil persamaan regresi
linear sederhana diatas, dapat dijelaskan
koefisien
memiliki tanda positif. Hal ini peningkatan
(X) dapat
meningkatkan nilai variabel semangat kerja
pegawai (Y).

regresi variabel kompensasi

variabel kompensasi

D.Penutup
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini dan
pembahasan yang telah diuraikan dapat
ditarik kesimpulan bahwa kompensasi
berpengaruh terhadap semangat kerja
pegawai pada Kantor Dinas Perhubungan
Kabupaten Nias Barat.
Saran
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1. Agar menghasilkan  hasil
pekerjaan yang baik dan sesuai, maka
organisasi memperhatikan kompensasi
yang diberikan kepada pegawai seperti
kompensasi harus sesuai dengan hasil
kerjanya.

2. Untuk menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat waktu, maka pegawai pegawai
menaati peraturan kerja yang telah
ditetapkan seprti jam masuk kerja dan
jam pulang kerja.

3. Dalam
diharapkan kepada pegawai untuk tidak
putus asa dalam menyelesaikan masalah

pegawai

menyelesaikan masalah,

pekerjaan yang dibebankan kepadanya.
4. Untuk menyelesaikan pekerjaan dengan
baik, efektif dan efesien maka sebaiknya
pegawai bekerjasama
menyelesaikan setiap pekerjaan.

dalam
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