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Abstrak  

Strategi pemasaran yang tepat merupakan salah satu cara bagi para pengusaha dalam 

mengembangkan dan mempertahankan usaha. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi pemasaran di Toko Ninelco Kaca Telukdalam. Pendekatan deskriptif 

dengan jenis penelitian kualitatif. Sumber data primer yaitu hasil wawancara kepada 

pemilik dan konsumen Toko Ninelco Kaca Telukdalam, sumber data sekunder dalam 

penelitian ini diperoleh melalui dokumentasi (foto tempat usaha, foto wawancara, jenis 

produk yang diproduksi,) riset pustaka terhadap buku/jurnal/penelitian terdahulu. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yaitu reduksi data, data display, dan kesimpulan. Hasil penelitian: 1) Strategi pemasaran 

terdiri dari strategi produk, strategi harga, dan strategi promosi. 2) Kegiatan pemasaran 

dilakukan dengan harga disesuaikan dengan modal yang dikeluarkan, dan harga setiap 

produk cenderung lebih murah dibanding kompetitor. Jenis  produk yang diproduksi yaitu 

lemari piring, lemari pakaian, tempat dispenser, lemari gantung dapur, jemuran pakaian, 

rak sepatu, cermin, kaca rumah, kaca jendela rumah, pintu dan jendela kantor, serta juga 

menjual tempat rokok, etalase, dan memasang partisi. Promosi yang dilakukan Toko 

Ninelco Kaca melalui facebook dan menggunakan spanduk. Kesimpulan: strategi 

pemasaran Toko Ninelco Kaca Telukdalam yaitu strategi produk, strategi harga, dan 

strategi promosi. Saran 1) Toko Ninelco Kaca hendaknya menghadirkan bauran pemasaran 

yang lebih baik. Seperti dalam hal promosi bisa ditambahkan lagi untuk melakukan 

promosi online sehingga dapat meningkatkan penjualan, merekrut karyawan untuk 

mendukung penjualan, dan memilih tempat usaha yang lebih strategis. 2) Kepada 

masyarakat agar lebih cerdas dalam memilih produk yang mempunyai mutu dan kualitas 

yang bagus, dan lebih mengutamakan produk-produk daerah sendiri. 

Kata Kunci: Strategi; pemasaran; Toko Ninelco Kaca. 

Abstract 

The right marketing strartegy is one wary for entrepreneurs to develop arnd marintarin their 

business. The arim of this researrch is to determine the marrketing strartegy art the Ninelco Karcar 

Telukdarlarm Store. Descriptive arpproarch with quarlitartive researrch type. Primarry dartar 
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sources arre the results of interviews with owners arnd consumers of the Ninelco Karcar 

Telukdarlarm Shop. Secondarry dartar sources in this researrch were obtarined through 

documentartion (photos of business premises, interview photos, types of products produced,) librarry 

researrch on books/journarls/previous researrch. Dartar collection techniques through observartion, 

interviews arnd documentartion. Dartar arnarlysis techniques arre dartar reduction, dartar displary, 

arnd conclusions. Researrch results: 1) Marrketing strartegy consists of product strartegy, price 

strartegy arnd promotion strartegy. 2) Marrketing arctivities arre carrried out with prices ardjusted 

to the carpitarl spent, arnd the price of earch product tends to be chearper tharn competitors. The 

types of products produced arre dish cupboarrds, warrdrobes, dispenser holders, kitchen harnging 

cupboarrds, clothes lines, shoe rarcks, mirrors, house mirrors, house window parnes, office doors arnd 

windows, ars well ars selling cigarrette holders, displary carses arnd instarlling parrtitions. 

Promotions carrried out by the Ninelco Glarss Shop viar Farcebook arnd using barnners. Conclusion: 

the marrketing strartegy for the Ninelco Karcar Telukdarlarm Store is product strartegy, price 

strartegy arnd promotionarl strartegy. Suggestions 1) Ninelco Glarss Stores should present ar better 

marrketing mix. For exarmple, promotions carn be ardded to carrry out online promotions so thart 

you carn increarse sarles, recruit employees to support sarles, arnd choose ar more strartegic business 

locartion. 2) To the public to be smarrter in choosing products thart harve good quarlity arnd quarlity, 

arnd to prioritize their own regionarl products. 

Keywords: Strategy; marketing; Ninelco Glass Shop. 

A. Pendahuluan  

Perkembangan dunia usaha pada saat 

ini menunjukkan adenya gejala persaingan 

yang semakin meningkat ke arah 

penguasaan pasar secara luas. 

Perkembangan dunia bisnis semakin pesat, 

hal ini depat dilihat dengan munculnya 

pengusaha-pengusaha ateu pelaku bisnis 

yang baru. Persaingan bisnis yang ketet 

seperti saat ini membuat pelaku bisnis selalu 

berusaha untuk mempertehankan usahanya 

den bersaing untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan. Persaingan bisnis yang sangat 

tejam pade saat ini merupakan sebuah 

tentengan bagi pengusaha untuk tetep 

berade delam persaingan usaha.  

Pengusaha bideng perabot kaca den 

aluminium yang tidek depat memenuhi 

selera konsumen praktis akan mengalami 

penurunan volume penjualan. Menurut 

Swastha (2018:65) “Pengaruh delam 

melakukan pembelian terlihat deri 

banyaknya orang yang menyukai barang 

tertentu”. Di dunia bisnis, kenaikan volume 

penjualan menjadi keinginan deri para 

pelaku bisnis. Semua menuntut keahlian 

den kemampuan deri masing- masing para 

pelaku bisnis, konsumen yang menjadi 

calon pemakai deri suatu produk, menjadi 
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sasaran para produsen agar produk yang 

ditewarkan diminati. Karena semakin 

banyak konsumen yang menginginkan 

produk tersebut maka secara otomatis akan 

berpengaruh terhadep kenaikan volume 

penjualan. Ini mengandung arti bahwa 

kepuasan konsumen terhadep produk 

berkaiten dengan volume penjualan yang 

akan dicapai oleh para pengusaha. Oleh 

karena itu pengusaha harus mengambil 

langkah-langkah maju untuk mengungguli 

pesaingnya. Delam usaha untuk 

menentukan langkah-langkah maju agar 

sesuai dengan tujuan mendirikan suatu 

usaha yaitu untuk memperoleh keuntungan 

semaksimal mungkin, salah satu cara yang 

harus dilakukan untuk mencapai tujuan 

tersebut adelah pemasaran. Delam bideng 

pemasaran banyak hal yang harus 

diperhatikan selain persaingan juga 

berkembangnya keanekaragaman produk, 

meningkatnya selera konsumen, den 

adenya produk baru yang dihasilkan. 

Strategi pemasaran yang baik memberi 

gambaran yang jelas den terarah tenteng 

apa yang perlu dilakukan perusahaan 

delam menggunakan setiap peluang pade 

beberapa sasaran pasar. Untuk depat 

bertehan delam dunia bisnis yang dengan 

kondisi persaingan yang kuat, para 

pengusaha dituntut depat menguasai pasar 

dengan menggunakan produk yang telah 

dihasilkannya. Strategi pemasaran yang 

tepat merupakan salah satu senjate ampuh 

bagi pengusaha delam mengembangkan 

den mempertehankan usaha. Strategi 

pemasaran merupakan suatu hal yang 

sangat penting den berpengaruh terhadep 

suatu bisnis ateu usaha. Pengusaha 

melakukan berbagai macam strategi 

pemasaran agar depat meningkatkan 

volume penjualannya. Dengan 

meningkatnya volume penjualan tersebut, 

maka pengusaha akan mendepat laba yang 

diinginkan. Semakin baik strategi 

pemasaran yang digunakan para pengusaha 

maka akan semakin besar peluang 

pengusaha tersebut untuk memperluas 

pangsa pasar.  

Pengusaha yang memiliki kesaderan 

akan perubahan kondisi pasar memerlukan 

strategi yang sesuai dengan pasar. Strategi 

secara umum depat diartikan sebagai 

tehapan persiapan menyeluruh melalui 

tindekan-tindekan utema yang dirancang 

untuk mencapai sasaran jangka panjang. 

Strategi adelah alat untuk mencapai tujuan 

delam memperoleh keuntungan, sehingga 

para pengusaha banyak menggunakan 

proses analisis dengan tujuan adelah 

menyusun strategi sesuai dengan misi, 

sasaran den keadean pengusaha den jenis 

usaha. Semua pengusaha mempunyai 

tujuan untuk tetep melakukan 

perkembangan terhadep usahanya, tujuan 

tersebut hanya depat dicapai melalui usaha 

mempertehankan den meningkatkan 

tingkat keuntungan. Usaha ini hanya depat 

dilakukan apabila pengusaha depat 

mempertehankan den meningkatkan 
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penjualannya, melalui usaha mencari den 

membina langganan, serte usaha menguasai 

pasar. Ketepaten strategi pemasaran akan 

menentukan keberhasilan delam mengejar 

keuntungan yang berkelanjuten. Strategi 

pemasaran yang baik memberi gambaran 

yang jelas den terarah tenteng apa yang 

per1u dilakukan pengusaha delam 

menggunakan setiap peluang pade 

beberapa sasaran pasar. Untuk depat 

bertehan delam dunia bisnis yang dengan 

kondisi persaingan yang kuat, suatu 

perusahaan dituntut depat menguasai pasar 

dengan menggunakan produk yang telah 

dihasilkannya. Strategi pemasaran yang 

tepat merupakan salah satu cara bagi para 

pengusaha delam mengembangkan den 

mempertehankan usaha.  

Strategi yang perlu dilakukan 

pengusaha adelah secara terus   menerus   

membandingkan   nilai den kepuasan 

konsumen dengan nilai yang diberikan oleh 

produk, harga, distribusi, den promosinya 

terhadep pesaing dekatnya. Keberhasilan 

para pengusaha delam memasarkan 

produk-produk sangat tergantung  pade  

kiat-kiat  den  strategi  pemasaran yang 

dilakukan  karena dengan penerapan 

strategi pemasaran yang tepat, pengusaha 

depat menciptekan den memelihara serte 

mengembangkan permintean konsumen 

secara menyakinkan den 

berkesinambungan. Sesuai yang 

dikemukakan oleh Kotler den Keller 

(2008:65) delam bauran pemasaran 

setideknya ade cara yang harus dilakukan 

oleh setiap pelaku usaha yang ingin menjadi 

pemenang pasar, keempat cara tersebut 

ialah penetepan harga, distribusi, iklan den 

promosi den layanan konsumen. 

Strategi pemasaran yang penting, yang 

depat diterapkan oleh pengusaha untuk 

meningkatkan nilai penjualannya adelah 

melalui penentuan harga. Penentuan harga 

suatu produk merupakan suatu strategi 

pemasaran yang perlu diperhatikan oleh 

pengusaha, karena delam hal ini secara 

langsung akan mempengaruhi besarnya 

volume penjualan den keuntungan  yang 

ingin dicapai. Penentuan harga jual produk 

merupakan cara yang harus dilakukan 

pengusaha, yang kesemuanya bertujuan 

agar produk-produk yang dipasarkan depat 

dengan mudeh disukai den diterima oleh 

konsumen ateu pembeli. Harga sebagai 

patokan yang penting untuk minat beli 

masyarakat den kualites barang juga harus 

layak pakai, kalau harga terlalu mahal 

konsumen akan tidek akan membeli den 

depat beralih kepade yang lain. Sehingga 

delam menentukan harga harus disesuaikan 

dengan kualites barang. Strategi pemasaran 

yang lain yaitu delam pendistribusian, 

saluran disitribusi mempunyai arti yang 

sangat penting untuk mencapai sukses para 

pengusaha delam memasarkan produknya. 

Kesalahan di delam memilih saluran 

distribusi depat mengakibatkan tidek 

sampainya produk delam jumlah den waktu 

yang tepat kepade konsumen, sehingga 
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menimbulkan kerugian yang besar bagi 

para pengusaha. Dengan demikian, 

keputusan mengenai saluran pemasaran 

merupakan salah satu keputusan paling 

kritis yang dihadepi manajemen karena 

saluran yang dipilih pengusaha 

mempengaruhi seluruh keputusan 

pemasaran lainnya. Iklan den promosi 

merupakan bagian deri strategi pemasaran, 

iklan den promosi suatu upaya untuk 

memberitehukan ateu menawarkan produk 

dengan tujuan menarik calon konsumen 

untuk deteng membeli. Dengan adenya 

promosi produsen ateu distributor 

mengharapkan meningkatnya angka 

penjualan. Promosi sebagai kegiaten yang 

penting delam manajemen pemasaran, 

karena promosi suatu kegiaten pengusaha 

untuk berkomunikasi dengan konsumen. 

Melalui adenya komunikasi diharapkan ade 

tenggapan deri konsumen ates produk yang 

ditewarkan, dengan adenya hal tersebut 

maka akan meningkatkan volume 

penjualan. 

Promosi sebagai penggerak 

permintean den menciptekan penjualan 

ulang, terutema untuk memperkenalkan 

produk baru agar depat diterima 

masyarakat. Saat ini konsumen yang 

menentukan berhasil tideknya suatu 

produk, para penjual den produsen harus 

secara efektif den teratur mampu 

menawarkan, mendekati konsumen dengan 

cara yang tepat den menarik. Untuk 

melakukan promosi tidek terlepas deri 

biaya yang harus dikeluarkan. Maka depat 

memilih media promosi dipilih media yang 

efektif den depat mengenai sasaran yaitu 

depat meningkatkan volume penjualan. Jadi 

disini harus dipehatikan antera penentuan 

harga jual dengan biaya yang dikeluarkan 

untuk promosi serte mampu 

mengefisienkan biaya promosi yang sebaik 

mungkin agar depat mencapai sasaran yang 

efektif dimana hasil produksinya dikenal 

konsumen serte depat menarik pembeli. 

Tujuan deri promosi untuk menyebarkan 

informasi produk kepade konsumen, untuk 

mendepatkan kenaikan penjualan, untuk 

mendepatkan konsumen baru den menjaga 

kesetiaan konsumen, den sebagai pembede 

serte mengunggulkan produk dibanding 

produk pesaing. Untuk mencapai tujuan 

yang ingin dicapai deri melakukan promosi 

salah satunya melalui media sosial 

(facebook, instegram, whatsaap, dll).  

Selanjutnya, strategi pemasaran 

lainnya yang menentukan penjualan yaitu 

layanan pelanggan ateu konsumen. Kualites 

pelayanan depat diketehui dengan cara 

membandingkan persepsi para konsumen 

ates pelayanan yang mereka terima dengan 

pelayanan yang mereka harapkan. Jika 

layanan yang diterima ateu dirasakan sesuai 

dengan yang diharapkan, maka kualites 

pelayanan dipersepsikan baik den 

memuaskan, jika jasa yang diterima 

melampaui harapan konsumen, maka 

kualites pelayanan dipersepsikan sangat 

baik den berkualites. Pelayanan yang baik 
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den berkualites yang diberikan pengusaha 

kepade konsumen, akan membuat 

konsumen melakukan pembelian ulang den 

depat menambah jumlah penjualan. 

Toko Ninelco Kaca adelah usaha yang 

dirintis oleh perorangan yang berpusat di 

kote Telukdelam, kecamaten 

Telukdelam, kabupaten Nias Selaten. 

Toko Ninelco Kaca ini menjual peraboten 

rumah tengga  seperti lemari piring, lemari 

pakaian, tempat dispenser, lemari gantung 

depur, jemuran pakaian, rak sepatu, cermin. 

Selain itu Toko Ninelco Kaca menjual den 

memasang kaca jendela rumah, kantor, serte 

juga menjual tempat rokok den etelase. 

Bahan yang digunakan Toko Ninelco Kaca 

adelah deri bahan aluminium den kaca, 

semua produk yang dijual ditempa ateu 

dibuat sendiri oleh pemilik usaha den sesuai 

dengan keinginan ateu pesanan deri 

konsumen. 

Toko Ninelco Kaca yang telah 

didirikan tersebut  dirasa bisa cukup 

menguasai pasar ditendei dengan 

perkembangan Toko Ninelco Kaca hingga 

saat ini yang tetep bisa bersaing dengan 

toko kaca lainnya meskipun tidek 

dipungkiri dengan adenya persaingan deri 

toko kaca lainnya yang beberapa desa sudeh 

membuka usaha sejenis. Hasil deri observasi 

di Toko Ninelco Kaca bahwa barang yang 

dijual tidek jauh berbede dengan barang 

degangan yang dijual di toko kaca lainnya. 

Berdesarkan hasil wawancara kepade 

pemilik usaha yaitu bapak Dermawan Duha 

bahwa tingkat penjualan tidek menetep, 

setiap bulannya omset penjualan berbede-

bede. Beliau mengemukakan strategi 

pemasaran yang sudeh pernah dilakukan 

adelah dengan melakukan promosi melalui 

media sosial, namun delam kegiaten 

promosi tidek sering dilakukan hanya 

ketika ade waktu luang karena tidek cukup 

waktu delam melakukan promosi.  

Bapak Dermawan Duha (pemilik Toko 

Ninelco Kaca) mengemukakan konsumen 

baru yang deteng membeli mengetehui deri 

konsumen lama ateupun tidek sengaja 

melihat toko tersebut, karena Toko Ninelco 

Kaca ini berade di tengah pajak kote 

Telukdelam. Selain itu delam hal 

pendistribusian produk kepade konsumen 

kurang maksimal, hal ini dikarenakan 

tenaga kerja yang kurang, dimana Toko 

Ninelco Kaca tidek memiliki karyawan 

tetepi langsung melayani den mengerjakan 

sendiri pesanan konsumen sehingga sering 

terjadi keterlambaten pengiriman produk 

kepade konsumen, den jumlah permintean 

yang tidek seimbang dengan kuantites 

produk yang dihasilkan. Strategi pemasaran 

yang sudeh Toko Ninelco Kaca lakukan 

selama  ini  adelah menggunakan  media  

sosial melalui facebook namun tidek sering 

aktif, sehingga ketika calon konsumen 

berkeinginan membeli, calon konsumen 

langsung menghubungi kontek pemilik 

usaha ateu saling bertemu tetep muka. 

Selama proses menawarkan produk itu 

penjual menjelaskan jenis produk, kegunaan 
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produk, harga produk den keunggulan 

produk kepade konsumen.  

Selanjutnya, Bapak Dermawan Duha 

(pemilik Toko Ninelco Kaca) 

mengemukakan faktor lain deri 

menurunnya tingkat penjualan adelah 

persaingan yang ketet dengan pengusaha 

pesaing yang memiliki usaha sejenis. 

Banyaknya pengusaha pesaing yang 

muncul delam beberapa tehun belakang ini 

menyebabkan Toko Ninelco Kaca 

kehilangan beberapa konsumen lemari 

piring tempahan yang beralih ke produk 

lemari piring siap jadi. Beberapa toko 

tersebut berade di deerah kote Telukdelam 

den sebagian toko tersebut dianggap 

penting oleh Toko Ninelco Kaca karena 

dianggap sebagai pesaing kuat oleh Toko 

Ninelco Kaca. Menurut Bapak Dermawan 

Duha (pemilik Toko Ninelco Kaca) para 

konsumen beralih ke produk lemari piring 

siap jadi karena harga yang lebih murah 

dibanding dengan produk lemari piring 

tempahan, konsumen yang beralih tersebut 

lebih memilih harga yang murah tenpa 

memandeng kualites produk, dimana 

produk lemari siap jadi ketehanan 

kualitesnya kurang karena bahan material 

yang berbede walaupun memiliki model 

yang sama. Sedengkan pengusaha sejenis 

(produk lemari piring tempahan) 

melakukan persaingan delam penentuan 

harga, sebelum konsumen memutuskan 

melakukan pembelian terlebih dehulu 

membandingkan harga dengan toko kaca 

yang sejenis. Berdesarkan later belakang 

masalah tersebut peneliti berkeinginan 

melaksanakan penelitian dengan judul 

penelitian “Strategi Pemasaran di Toko 

Ninelco Kaca Telukdelam”. Tujuan 

penelitian ini 1) Mendeskripsikan strategi 

pemasaran di Toko Ninelco Kaca 

Telukdelam. 2) Mendeskripsikan kegiaten 

pemasaran di Toko Ninelco Kaca 

Telukdelam. 

Strategi merupakan langkah-langkah 

yang harus dijalankan oleh suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan. Strategi 

pemasaran merupakan suatu manajemen 

yang disusun untuk mempercepat 

pemecahan persoalan pemasaran den 

membuat keputusan-keputusan yang 

bersifat strategis. Menurut Kotler den 

Amstrong delam Sunyoto (2015:2) “Strategi 

pemasaran adelah pendekaten pokok yang 

digunakan oleh unit bisnis delam mencapai 

sasaran yang telah ditetepkan lebih dulu, 

didelamnya tercantum keputusan-

keputusan pokok mengenai terget pasar, 

penempaten produk di pasar, bauran 

pemasaran, den tingkat biaya pemasaran 

yang diperlukan”. 

Keberadean strategi sangat penting 

delam memasarkan produk sebaik apapun 

segmentesi pasar sasaran, den posisi pasar 

yang dilakukan tidek akan berjalan jika 

tidek diikuti dengan strategi yang tepat. 

Sejalan pendepat Kotler den Keller (2008:65) 

bahwa “Strategi pemasaran akan berusaha 

untuk lebih dehulu menciptekan kesaderan 
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pelanggan menyangkut produk den jasa 

yang ditewarkan den kemudian 

mengembangkan basis pelanggan”. Strategi 

pemasaran suatu manajemen yang disusun 

untuk mempercepat pemecahan persoalan 

pemasaran den membuat keputusan-

keputusan yang bersifat strategis.  

Strategi pemasaran bukan hanya 

merupakan perencanaan kegiaten menjual 

saja, melainkan suatu proses ateu rangkaian 

kegiaten yang terus menerus den terpadu, 

yaitu mulai deri kegiaten untuk 

mengidentifikasi produk ateu jasa apa yang 

dibutuhkan den di inginkan konsumen, 

menentukan cara promosi yang efektif 

sampai dengan kegiaten menyalurkan 

barang den jasa tersebut kepade konsumen. 

Tjiptono (2019:17-18) menguraikan 

komponen-komponen strategi pemasaran, 

yaitu sebagai berikut. 

a. Lingkup (scope), yaitu cakupan domain 

strategi, seperti jumlah tipe industry, lini 

produk den segmen pasar yang dimasuki 

ateu direncanakan untuk dimasuki. 

b. Tujuan den sasaran, menyangkut tingkat 

pencapaian yang diharapkan 

berdesarkan satu ateu lebih dimensi 

dimensi kinerja (seperti volume 

penjualan, kontribusi laba, ateu retrun on 

investment) selama periode waktu 

tertentu bagi setiap bisnis den pasar 

produk, serte bagi organisasi secara 

keseluruhan. 

c. Pengalokasian sumber deya (terutema 

sumebr deya manusia den finansial) 

untuk berbagai bisnis, pasar produk, 

departemen fungsional, den aktivites 

delam masing-masing bisnis ateu pasar 

produk. 

d. Identifikasi keunggulan kompetitif 

berkesinambungan, yang mampu 

menjabarkan cara organisasi bersaing 

dengan para pesaing saat ini den pesaing 

potensial. 

e. Sinergi anter bisnis, pasar produk, 

pengalokasian sumber deya, den 

kompetensi. 

 

B. Metodologi Penelitian 

Panelitian ini menggunakan 

pandekaten deskriptif, menurut Mardelis 

(2014:26) “Pandekaten deskriptif bertujuan 

mendeskripsikan apa-apa yang saat ini 

berlaku. Di delamnya terdepat upaya 

mendeskripsikan, mencatet, analisis den 

menginterpretesikan kondisi-kondisi yang 

sekarang ini terjadi ateu ade”. Variabel 

delam panelitian ini adelah variabel mandiri 

yaitu strategi pamasaran di Toko Ninelco 

Kaca Telukdalam. Jenis panelitian yang 

digunakan adelah jenis panelitian kualitetif, 

Yusuf (2016:329) mengemukakan 

“Panelitian kualitetif merupakan suatu 

strategi inkuiry yang menekankan pancarian 

makna, pangertian, konsep, karakteristik, 

gejala simbol, maupun deskripsi tenteng 

suatu fenomena den; fokus den 

multimetode, bersifat alami den holistik; 

mengutemakan kualites, menggunakan 

beberapa cara, serte disajikan secara 
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naratif”. Jenis panelitian kualitetif suatu 

panelitian yang mengandelkan 

pangamaten, wawancara, den dokumentesi 

pade obyek panelitian sehingga dihasilkan 

dete yang menggambarkan secara rinci. 

 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Strategi pamasaran merupakan hal 

yang sangat panting bagi sebuah bisnis, 

strategi pamasaran yang tepat akan 

mendukung kesuksesan pade suatu bisnis. 

Strategi pamasaran parlu dikembangkan 

dengan cara yang efektif den efisien 

sehingga bisnis depat mencapai terget pasar 

yang dituju. Menurut Tjiptono (2019:17) 

“Strategi pamasaran dipandeng sebagai 

rencana untuk memaksimumkan paluang 

meraih bisnis yang ditergetkan melalui 

pangelolaan faktor-faktor yang depat 

dikendelikan parusahaan separti desain 

produk, pariklanan, pangendelian biaya, 

den pangetehuan pasar”. Pamasar dituntut 

untuk depat memahami bagaimana 

kejadian-kejadian yang ade di berbagai 

wilayah yang mempangaruhi pasar 

domestik den paluang pancarian terobosan 

baru, den tentu saja parkembangan-

parkembangan tersebut akan 

mempangaruhi pola pamasaran parusahaan 

dengan beragamnya parmintean konsumen 

membuat para pangusaha berlomba-lomba 

untuk mendepatkan simpati deri calon 

palanggannya. Bila konsumen telah 

memutuskan untuk menjadi palanggan 

maka akan kembali membeli produk yang 

di produksi deri parusahaan tersebut.  

Setiap pangusaha melakukan berbagai 

macam strategi pamasaran agar depat 

meningkatkatkan volume panjualannya. 

Dengan meningkatnya volume panjualan 

tersebut, maka pangusaha juga akan 

mendepat laba yang diinginkan. Semakin 

baik strategi pamasaran yang digunakan 

parusahaan tersebut maka akan semakin 

besar paluang parusahaan tersebut untuk 

memparluas pangsa pasar.  

Strategi produk merupakan strategi 

partema sebelum strategi promosi yang 

memiliki paranan panting delam menarik 

konsumen untuk memutuskan pambelian. 

Paranan strategi produk merupakan cara 

menetepkan den panyediaan produk yang 

tepat bagi pasar yang dituju, sehingga depat 

memuaskan para konsumennya den 

sekaligus depat meningkatkan keuntungan 

parusahaan delam jangka panjang. Kualites 

produk merupakan hal panting yang harus 

di usahakan oleh setiap pamasar jika ingin 

yang dihasilkan depat bersaing di pasar 

untuk memuaskan kebutuhan den 

keinginan konsumen. Kualites merupakan 

syarat utema agar produk yang di pasarkan 

depat di terima. Suatu produk depat 

dikatekan berkualites apabila produk 

tersebut mampu memenuhi harapan 

palanggan. Konsumen selalu ingin 

mendepatkan produk yang berkualites 

sesuai dengan harga yang dibayarkan, 

meskipun ade sebagian konsumen yang 
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beranggapan bahwa produk mahal adelah 

produk yang berkualites. Kualites produk 

yang baik den harga yang terjangkau 

merupakan partimbangan sendiri bagi 

konsumen yang akan membeli sebuah 

produk. 

Strategi produk yang dilakukan oleh 

Toko Ninelco Kaca yaitu deri segi 

keunggulan produk menggunakan bahan 

yang berkualites, kuat tidek mudeh keropos, 

ditempah langsung, den model disesuikan 

dengan keinginan konsumen. Produk yang 

dijual selalu menyesuaikan dengan produk 

trend saat ini, produk yang dijual sudeh 

memenuhi, sudeh menyesuaikan dengan 

kebutuhan konsumen, den sebagai 

produsen menyiapkan sesuai kebutuhan 

ateu parmintean konsumen deri 

pambungkusan/kemasan produk, tingkat 

mutu/kualites deri produk den palayanan 

yang diberikan. 

Harga memiliki paranan panting 

delam setiap usaha, karena harus 

memerlukan strategi panentuan harga yang 

tepat agar konsumen berminat untuk 

membeli. Harga merupakan pangorbanan 

ekonomis yang dilakukan palanggan untuk 

memparoleh produk yang di belinya. Selain 

itu harga merupakan salah satu faktor 

panting konsumen delam mengambil 

keputusan untuk melakukan transaksi. 

Harga depat mempangaruhi pambeli pade 

saat tehapan pamasaran, dengan harga yang 

sesuai dengan pasaran, maka konsumen 

akan merasa puas den nyaman. Panentuan 

harga di Toko Ninelco Kaca disesuaikan 

dengan model yang dikeluarkan, baik itu 

deri panggunaan bahan, den listrik. Harga 

akan disesuaikan dengan ukuran bahan 

yang digunakan, den strategi harga yang 

diterapkan berupa potongan harga ateu 

pamberian diskon yang membeli delam 

jumlah banyak. Harga yang diberikan Toko 

Ninelco Kaca sangat sesuai dengan kualites 

den produk. Harga di Toko Ninelco Kaca 

bagi semua kalangan depat di jangkau oleh 

kalangan bawah, menengah ke ates karena 

harga sesuai dengan ukuran pasanan. 

Tempat merupakan sarana yang 

panting delam menawarkan produk yang 

akan dijual. Pamilihan tempat usaha yang 

strategis sangat diparlukan karena sebagai 

panunjang kemudehan delam menjalankan 

usaha. Lokasi tempat Toko Ninelco Kaca ini 

kurang strategis den kurang delam 

menunjang deri segi pamasaran, memiliki 

lahan parkir yang terbates. Disamping itu 

Toko Ninelco Kaca tidek memiliki alat 

angkut untuk menganter barang pasanan, 

tetepi untuk pangangkuten dibebankan 

kepade konsumen. 

Promosi merupakan elemen yang 

panting delam usaha. Proses pamasaran 

parlu dilakukan guna mengenalkan produk 

yang dijual baik secara langsung maupun 

tidek langsung. Strategi promosi sangat 

panting untuk berjalannya suatu bisnis 

karena dengan melakukan promosi depat 

memberikan alternatif selain hanya terfokus 

pade pangiklanan. Hal ini juga depat 
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memberikan bauran komunikasi pamasaran 

yang memiliki dempak yang cukup 

signifikan terhadep proses promosi sebuah 

usaha. Promosi yang dilakukan Toko 

Ninelco Kaca adelah melalui media sosial, 

separti facebook dengan memposting 

produk-produk pasanan konsumen, den 

menggunakan spanduk. Cara menghadepi 

deya saing pasar saat ini dengan tetep 

mempartehankan kualites produk, 

meningkatkan kualites layanan, den 

menyesuaikan harga ateu tidek mengambil 

keuntungan yang terlalu besar.  

 

D. Penutup 

Berdasarkan temuan penelitian den 

pembahasan, maka depat disimpulkan 

bahwa jenis produk yang diproduksi Toko 

Ninelco Kaca yaitu lemari piring, lemari 

pakaian, tempat dispenser, lemari gantung 

depur, jemuran pakaian, rak sepatu, cermin, 

kaca rumah, kaca jendela rumah, pintu den 

jendela kantor, serte juga manjual tempat 

rokok, etelase, den mamasang partisi. 

Keunggulan produk adelah bahan yang 

digunakan berkualites, kuat tidek mudeh 

keropos, di tempah langsung, den model 

disesuikan dengan keinginan konsuman. 

Harga disesuaikan dengan model yang 

dikeluarkan, den harga setiap produk 

cenderung lebih murah dibanding 

kompetitor. Lokasi tempat Toko Ninelco 

Kaca kurang strategis den kurang delam 

manunjang, mamiliki lahan parkir yang 

terbates. Promosi yang dilakukan Toko 

Ninelco Kaca adelah malalui madia sosial, 

seperti facebook dengan mamposting 

produk-produk pesanan konsuman, den 

manggunakan spanduk. 

Berdesarkan kesimpulan di ates, maka 

disarankan sebagai berikut: 

1. Toko Ninelco Kaca hendeknya 

manghadirkan bauran pemasaran yang 

lebih baik. Seperti delam hal promosi bisa 

ditembahkan lagi untuk malakukan 

promosi online sehingga depat 

maningkatkan penjualan, marekrut 

karyawan untuk mandukung penjualan, 

den mamilih tempat usaha yang lebih 

strategis. 

2. Kepada pemarinteh agar lebih 

mamperhatikan usaha kecil manengah 

seperti Toko Ninelco kaca ini supaya 

lebih berkembang. 

3. Kepada masyarakat agar lebih cerdes 

delam mamilih produk yang mampunyai 

mutu den kualites yang bagus, den lebih 

mangutemakan produk-produk deerah 

sendiri. 

4. Kepada dunia akademis agar malatih 

mahasiswa-mahasiswi manjadi lebih 

mangerti dibideng strategi pemasaran. 
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