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Abstrak 

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya masalah dimana dalam pelaksanaan tugas 

pokok serta fungsi aparatur pemerintahan desa idala jaya kecamatan maniamolo masih 

kurang dalam pelaksanaan tugas serta fungsinya masing-masing. Hal kecil namun dapat 

membuat sebuah masalah terhadap desa tersebut. Oleh sebab itu peneliti melakukan 

penelitian untuk menemukan mengapa pelaksanaan tugas pokok serta fungsi aparatur 

pemerintahan desa tidak berjalan dengan baik dan mengapa pelaksanaan administrasi 

pelayanan bagi masyarakat tidak berjalan dengan baik. Tujuan penelitian ini  yaitu untuk 

mengetahui mengapa pelaksanaan tugas pokok serta fungsi aparatur pemerintahan desa 

idala jaya tidak berjalan dengan baik dan mengapa pelaksanaan administrasi pelayanan 

bagi masyarakat tidak berjalan dengan baik. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dan metode deskriptif. Dari hasil penelitian ini telah ditemukan oleh peneliti 

yaitu pelaksanaan tugas pokok serta fungsi aparatur pemerintahan desa tidak berjalan 

dengan baik karena aparatur pemerintahan desa idala jaya kurang dalam pengalam kerja, 

fasilitas yang masih kurang memadai dan lebih mengutamakan kepentingan pribadi 

ketimbang kepentingan umum. Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan kepada: (1) 

aparatur pemerintahan desa idala jaya kecamatan maniamolo harus lebih konsisten dalam 

melaksanakan apa yang menjadi tugas pokok serta fungsinya sebagai pemerintahan desa 

dan hendaknya diberikan pelatihan supaya tugas pokok dan fungsinya sebagai aparatur 

pemerintah desa dapat berjalan dengan baik. (2) hendaknya aparatur pemerintah desa 

mampu memberikan pelayanan secara cepat kepada masyarakat yang memiliki 

kepentingan dalam pengurusan berkas di desa, dan bisa terselesaikan dengan baik tanpa 

menunggu lama.  

 

Kata Kunci: Analisis; Implementasi; Tugas; Fungsi 

 

Abstract 

The background of this research is because there is a problem where in the implementation of the 

main tasks and functions of the government apparatus of the village of Idala Jaya, Maniamolo sub-

district, they are still lacking in the implementation of their respective duties and functions. Small 

things but can create problems for the village. therefore researchers conducted research to find out 

why the implementation of the main tasks and functions of the village government apparatus did 

not go well and why the implementation of service tasks for the community did not go well. The 

purpose of this study is to find out why the implementation of the main tasks and functions of the 
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idala jaya village government apparatus is not going well and why the implementation of service 

tasks for the community is not going well. This study uses a qualitative and descriptive approach. 

From the results of this study the researcher found that the implementation of the main tasks and 

functions of the village government apparatus did not go well because the idala jaya village 

government apparatus lacked work experience, inadequate facilities and prioritized personal 

interests rather than public interests. Based on the results of this study, it is suggested to: (1) the 

apparatus of the village government of Idala Jaya, Maniamolo sub-district, must be more consistent 

in carrying out their main tasks and functions as village government and in particular be given 

training so that their main tasks and functions as village government apparatus can run well. (2) 

The severity of the village government apparatus being able to provide services quickly to people 

who have an interest in managing files in the village, and can be resolved properly without waiting 

a long time. 

 

Keywords: Analysis; Implementation; Tasks; Functions 

A. Pendahuluan 

Pemerintah desa sebuah unit terkecil 

pada struktur pemerintahan daerah. 

Menurut Adiwilaga, dkk dalam (Harefa, 

D., 2020b) bahwa “Pemerintah desa adalah 

keanekaragaman, partisipasi, otonomi asli, 

demokrasi dan pemberdayaan 

masyarakat”. Pemerintahan desa memiliki 

tugas dan kewenangan tersendiri 

sebagaimana diatur dalam Undang-undang 

Nomor 6 Tahun 2014 Pasal 26 tentang Desa 

serta Peraturan Pemerintah Nomor 43 

Tahun 2014 tentang Peraturan Pelaksanaan 

Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 

tentang desa (Harefa, D., Hulu, 2020). 

Sebelum Undang-undang serta 

peraturan pemerintah yang telah disebut di 

atas maka diterbitkan aturan pemerintahan 

desa dan segala unsur yang terkait 

mengenai desa diatur dalam Undang-

undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah dan diperjelas 

melalui terbitnya peraturan Pemerintahan 

Nomor 72 Tahun 2005 Pasal 1 tentang desa 

terhadap perubahan landasan hukum yang 

mengatur tentang desa maka perlu 

diperhatikan perubahan-perubahan yang 

terjadi sebagai akibat terbitnya perundang-

undangan dan peraturan pemerintah 

terbaru yang mengatur tentang desa. 

Substansi pokok yang tidak berubah 

ialah bahwa penyelenggaraan Pemerintah 

Desa sebagaimana saat ini diatur melalui 

Undang-undang Nomor 6 Tahun 2014 

tentang desa serta Peraturan Pemerintah 

Nomor 43 Tahun 2014 Pelaksanan  

Undang-undang nomor 6 Tahun 2014.  

Untuk pelaksanaan penyelenggaraan 

tugas Pemerintahan desa maka harus 

dilengkapi dengan sarana dan prasarana 

pendukung diantaranya ialah kelengkapan 

struktur organisasi yang didalamnya 

terdapat aparatur Pemerintahan desa 

dengan tugas dan fungsi masing-masing 

yang bertujuan agar dapat melaksanakan 

peran sebagai organisasi Pemerintahan 

desa serta memberikan pelayanan kepada 

masyarakat desa. 

Berdasarkan hasil wawancara yang 

dilakukan oleh penulis dengan Kepala 

Desa Idala Jaya Kecamatan maniamolo 

Kabupten Nias Selatan (tanggal 2 Agustus 

2022) mengatakan bahwa aparatur 

pemerintah desa kurangnya pemahaman 

dalam menjalankan tugas pokok serta 

fungsinya sebagai aparatur pemeritah desa 

dan masalah lain yang disampaikan beliau 
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yaitu masalah dalam administrasi 

pelayanan kepada masyarakat desa. 

Menurut salah satu tokoh masyarakat 

atas nama A.Fola Khomi Waoma terhadap 

masalah yang di kemukakan oleh Kepala 

Desa bahawasannya benar, terhadap 

masalah yang dialami di Desa Idala Jaya 

Kecamatan Maniamolo Kabupaten Nias 

Selatan mulai dari pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi aparatur Pemerintahan 

desa dan administrasi pelayanan 

B. Metode Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

(Harefa, D., 2020a), dinyatakan bahwa 

pendekatan kualitatif adalah penelitian 

yang berusaha melihat, mencermati dan 

menghayati masalah yang akan diteliti 

sebagai suatu fenomena yang kompleks 

yang harus dilihat secara holistik atau 

menyeluruh. Oleh karena itu, jenis 

penelitian adalah kualitatif metode 

deskriptif (Sugiyono, 2012).  Metode 

deskriptif adalah penelitian yang dimaksud 

untuk menyelidiki keadaan, kondisi yang 

sudah disebutkan, yang hasilnya 

dipaparkan dalam bentuk laporan 

penelitian ini bertujuan membuat 

deskripsi, gambaran, lukisan secara 

sistematis, faktual dan akurat mengenai 

data, sifat-sifat hubungan dengan 

fenomena yang diteliti. Penelitian ini 

bersifat deskriptif karena berusaha 

menjelaskan cara pelaksanaan penerapan 

tugas pokok dan fungsi Aparatur 

Pemerintahan desa terhadap masyarakat. 

Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Observasi digunakan dalam membuat 

pertimbangan terhadap data yang 

ditemukan. Wawancara digunakan sebagai 

teknik pengumpulan data apabila peneliti 

ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus 

diteliti, apabila peneliti ingin mengetahui 

hal-hal dari responden yang lebih 

mendalam. Dokumen adalah catatan 

peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-

karya monumental dari seseorang. 

Adapun langkah-langkah yang 

dilakukan peneliti didalam mengumpulkan 

data melalui wawancara dalam Sugiyono 

dalam (La’ia & Harefa, 2021) sebagai 

berikut: 

1. Peneliti menemui Kepala Desa beserta 

Tokoh Masyarakat. 

2. Menyediakan alat rekaman (HP), alat 

tulis (pulpen dan buku) 

3. Peneliti meminta Kepala Desa beserta 

tokoh masyarakat desa serta masyarakat 

untuk berkomunikasi dengan topik 

pembicaraan tertentu sambil melakukan 

kegiatan perekaman. 

4. Mendengarkan ulang hasil rekaman. 

5. Mencatat serta mengklasifikasikan setiap 

percakapan-percakapan yang ada di alat 

perekaman.  

6. Mendeskripsikan setiap kendala dan 

hambatan yang di alami oleh aparatur 

pemerintahan desa dalam melaksanakan 

tugas pokok dan fungsi aparatur 

pemerintahan desa. 

C. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis data, Tugas 

dan fungsi aparatur di desa Idala Jaya 

Kecamatan Maniamolo telah melaksanakan 

tugas pokok serta fungsi masing-masing di 

desa yang telah ditetapkan untuk mereka. 

Aparatur pemerintahan desa dipilih dan 

diselenggarakan oleh masyarakat yang ada 

di desa tersebut, sehingga aparatur 

pemerintahan di desa itu adalah asli 

penduduk desa Idala Jaya Kecamatan 

Maniamolo. Kemudian masyarakat 

memberikan kepercayaan terhadap 

aparatur pemerintahan desa itu 
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bahawasanya mereka mampu bertanggu 

jawab terhadap tugas pokok dan fungsi 

masing-masing serta mampu memberikan 

kesejahteraan kepada masyarakat. Sebagai 

berikut uraian pelaksanaan tugas pokok 

serta fungsinya masing-masing. 

1. Mengapa pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsi aparatur pemerintahan desa 

belum terlaksana dengan baik, di Desa 

Idala Jaya Kecamatan Maniamolo 

Tahun 2022/2023?   

Pelaksanaan tugas pokok dan fungsi 

aparatur pemerintahan desa khususnya 

di desa Idala Jaya Hilisimaetano 

Kecamatan Maniamolo dalam 

pelaksanaan tugas poko serta fungsinya 

masih banyak kekurangan dalam 

mengerjakan tugas itu. Pada hal dalam 

mengerjakan sebuah tugas yang telah 

dipercayakan kepadanya harus mampu 

bertanggung jawab dalam tugas dan 

fungsinya, supaya dalam pelaksanaan 

tugas dan fungsi masing-masing 

aparatur pemerintahan desa dapat 

tercapai sesuai kesepakatan bersama. 

Jangan sebaliknya sudah diberikan 

kepercayaan kepadanya untuk 

melakukan tugas dan fungsinya dengan 

baik namun itu dianggap hanyalah 

sebagai formalita saja, yang artinya tidak 

sungguh-sungguh dalam melaksanakan 

tugas tersebut dan tidak ada 

pertanggujawaban dari dirinya. Begitu 

juga aparatur pemerintahan desa masih 

banyak kekurangan dalam mengerjakan 

tugas pokok serta fungsi mereka di desa 

Idala Jaya Kecamatan Maniamolo 

sebagai berikut: 

a) Sekretaris Desa 

Pelaksanaan tugas sekretaris desa di 

desa Idala Jaya Kecamatan Maniamolo 

Kabupaten Nias Selatan tahun 2020/2021 

sudah berjalan walau masih banyak 

kekurang. Misalnya dalam menyimpan 

dokumen-dokumen penting harus 

menyipannya dengan baik. Karena jika 

dokumen tersebut tidak disimpan 

dengan baik maka dokumen tersebut 

berceceran dimana-mana, sehingga 

ketika dokumen itu diperlukan tidak 

ada lagi atau dokumet tersebut tidak 

lengkap. 

b) Kepala Urusan Umum 

Kepala Urusan Umum juga telah 

melaksanakan tugas pokok serta 

fungsinya yang diberikan oleh kepala 

desa. Kepala urusan umum ini sangat 

membantu sekretaris dalam 

mengerjakan tugasnya. Misalnya Kepala 

Urusan Umum juga di bertanggung 

jawab terhadap file yang ada di kantor 

desa, tidak hanya sekertaris namun 

Kepala Urusan Umum juga bertanggung 

jawab dalam hal tersebut. Kepala 

Urusan Umum juga harus bisa 

memotivasi staf jika ada kegiatan yang 

dilaksanakan terhadap masyarakat 

Kepala Urusan Umum harus bisa 

menyampaikan informasi penting dari 

kantor kepada masyarakat setempat. 

c) Kepala Urusan Keuangan 

Kepala Urusan Keuangan yang 

mana tugas serta fungsinya sudah 

dilaksanakan walaupun dalam 

pelaksanaan tanggung jawab masih 

belum terlaksana secaranya maksimal 

dikarenakan pengurusaan dari pada 

pengelolaan anggaran kadang 

terkendala karena dibatasi dengan 

pengalaman kerja dan kadang kala 

dana desa belum keluar sehingga 

kinerja dari pada aparatur 

pemerintahan desa terhambat. 

d) Kepala Urusan Perencanaan 

Kepala Urusan Perencanaan 

berkedudukan sebagai staf sekretariat 

dan berkewajiban membantu 

sekretaris desa dalam bidang 
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administrasi pelayanan bagi 

masyarakat supaya bisa terlaksana 

dengan baik yang menjadi program-

program (Adirasa Hadi Prastyo., 

2021). 

e) Kepala Seksi Pemerintahan 

Kepala seksi pemerintahan 

berkedudukan sebagai pelaksanaan 

urusan pemerintahan dan membantu 

kepala desa dalam tugas operasional 

dibidang pemerintahan. Tugas pokok 

dan fungsi Kepala urusan 

pemerintahan sudah terlaksana, 

walaupun dalam pelaksanaan tugas 

serta fungsinya sebagai kepala seksi 

pemerintahan masih belum terlaksan 

dengan baik.  

f) Kepala seksi pelayanan 

Pelakasanaan tugas serta fungsi 

dari pada kepala seksi pelayanan 

sudah terlakasna walaupun masih 

memiliki hambatan dikarenakan 

masyarakat desa masih kurang puas 

dengan pelayanan yang telah 

diberikan oleh  kepala seksi 

pemerintahan. 

g) Kepala Dusun 

Pelaksanan tugas Kepala Dusun di 

desa Idala Jaya Kecamatan Maniamolo 

Kabupaten Nias Selatan, sudah 

dilaksanakan tugas serta fungsinya 

kepada masyarakat, seperti dalam 

penerimaan bantuan untuk masyarakat, 

maka kepala dusun yang berperan 

penting dalam penyampaikan informasi 

kepada masyarakat, supaya  mengurus 

berkas yang hendak di butuhkan. 

Pelaksanaan tugas kepala dusun juga 

ada sebuah kendala yang mana dalam 

pengurusan berkas untuk penerimaan 

bantuan, terkadang kepala dususn 

kurang teliti dalam  mencatat nama-

nama anggotanya/masyarakat, sehingga 

terjadi sebuah kesalahpahaman. 

h) Mengapa pelaksanaan administrasi 

pelayanan bagi masyarakat belum 

terlaksana dengan baik?  

Dalam pelaksanaan administrasi 

pelayanan bagi masyarakat dengan cara 

sebagai berikut: 

a. Kecepatan, Aparatur yang 

memberikan layanan administras 

kependudukan di desa Idala Jaya 

Kecamatan Maniamolo harus 

mempunyai kesiapan merealisasikan 

kebutuhan masyarakat, tidak ada 

alasan menunda atau memperlambat 

pemberian pelayanan.  

b. Ketetapan, dalam pelayanan 

administrasi yang diberikan oleh 

aparatur pemerintahan desa kepada 

masyarakat harus persis tidak kurang 

dan tidak lebih, harus sesuai dengan 

janji. Hal ini dapat dilihat melalui 

proses pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat. Adapun 

pelayanan masyarakat yang 

menyangkut dengan ketepatan di 

desa Idala Jaya Kecamatan 

Maniamolo yang dilakukan peneliti 

bahwa ketepatan proses pelayanan 

yang diberikan kepada masyarakat 

oleh aparatur pemerintahan desa 

berjalan dengan baik sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 

c. Kemudahan, dalam pelayanan 

administrasi bagi masyarakat 

penyediaan layanan yang mudah dan 

biaya yang diminta sesuai tarif dan 

tidak ada biaya tambahan yang 

merupakan salah satu bentuk yang 

harus mendapat prioritas utama. Dari 

hasil wawancara dan pengamatan 

peneliti selama meliti kemudahan 

pelayanan bagi masyarakat berjalan 

dengan baik, walaupun masih ada 

kendala di sebabkan karena 

masyarakat kurag puas dengan sistim 
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administrasi pelayanan yang di 

berikan oleh aparatur pemerintah 

desa yang dimana masyarakat 

menganggap tidak cepat kalau ada 

pengurusan berkas di desa misalnya 

dalam pengurusan surat pindah 

penduduk. 

d. Keadilan, pelayanan ini sangat 

dibutuhkan oleh masyarakat dimana 

masyarakat sejauh ini sangat 

membutuhkan keadilan, namun di 

desa Idala Jaya Kecamatan 

Maniamolo masih terdapat beberapa 

orang yang mungkin tidak adil dalam 

melakukan pelayanan yang 

sebenarnya. Mengapa ini terjadi, 

sesuai dengan pengamatan dan hasil 

wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti bahwasannya aparatur 

pemerintahan desa lebih 

mengutamakan keluarga dari pada 

masyarakat. Jadi dalam hal ini 

keadilan bagi masyarakat berjalan 

dengan baik namun tidak sesuai yang 

diharapkan oleh masyrakat. 

Pembahasan 

Mengimplementasikan tugas pokok 

serta fungsi aparatur pemerintahan desa 

masih belum terlaksana dengan baik, 

khususnya di desa Idala Jaya Hilisimaetano 

Kecamatan Maniamolo Kabupaten Nias 

Selatan tahun 2022/2023. Dalam dunia 

pendidikan dipelajari tentang tugas-tugas 

serta fungsi aparatur pemerintahan desa 

supaya generasi penerus dapat 

mengimplementasikan dalam kehidupan 

sehari-hari agar mampu melaksanakan 

tugas utama dan tidak mengutamakan 

kepentingan pribadi. Namun kepentingan 

umum harus di utamakan agar pekerjaan 

yang telah diberikan kepadanya untuk 

dikerjakan dapat selesai dan dapat menuai 

hasil. 

Kesimpulan 

D. Penutup 

Dari hasil wawancara yang telah 

dilakukan oleh peneliti kepada 

narasumber dapat disimpulkan 

bahwasanya aparatur pemerintahan 

Desa Idala Jaya Kecamatan Maniamolo 

masih belum melaksanakan tugas pokok 

serta fungsi mereka masing-masing. 

Masih banyak kekurangan yang harus 

diperbaiki terutama dalam kinerja. 

SARAN 

Bedasarkan kesimpulan maka peneliti 

menyarankan sebagai berikut: 

1. Hendaknya aparatur pemerintahan 

desa Idala Jaya Kecamatan Manimolo 

harus lebih konsisten dalam 

melaksanakan apa yang menjadi 

tugas pokok serta fungsinya sebagai 

pemerintahan desa dan hendaknya di 

berikan pelatihan supaya tugas pokok 

dan fungsinya sebagai aparatur 

pemerintahan desa  dapat  berjalan 

dengan baik. 

2. Hendaknya aparatur pemerintah desa 

mampu memberikan pelayanan 

secara cepat kepada masyarakat desa 

agar masyarakat yang memliki 

kepentingan dalam pengurusan 

berkas di desa, bisa terselesaikan 

dengan baik tanpa menunggu lama. 
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