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ABSTRAK − Perkembangan teknologi informasi di era digital saat ini mendorong berbagai sektor untuk 

meningkatkan efisiensi, daya saing, dan jangkauan layanan melalui transformasi digital. Salah satu bentuk 

implementasinya adalah pengembangan sistem penjualan produk secara daring. Toko XYZ, yang bergerak di 

bidang penjualan sepatu, masih mengandalkan metode penjualan konvensional melalui toko fisik, sehingga 

menghadapi tantangan dalam menjangkau pelanggan lebih luas di tengah perubahan perilaku konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem penjualan berbasis website guna mendukung 

digitalisasi bisnis di Toko XYZ. Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

studi pustaka untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem. Website e-commerce yang dibangun dirancang 

untuk meningkatkan jangkauan pasar, memudahkan proses transaksi, serta memberikan pengalaman belanja 

yang lebih nyaman kepada konsumen. Evaluasi sistem dilakukan menggunakan pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM) dengan pengukuran menggunakan kuesioner berbasis skala Likert. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa tingkat penerimaan pengguna terhadap website mencapai 89%, yang termasuk dalam 

kategori sangat setuju. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan sistem penjualan online berbasis website 

dapat meningkatkan efektivitas penjualan, memperluas basis pelanggan, dan memperkuat posisi kompetitif 

Toko XYZ di pasar digital. 

Kata Kunci: Penjualan Online, Model TAM, Toko Sepatu, Skala Likert. 

 

ABSTRACT − The development of information technology in the current digital era encourages various sectors to 

enhance efficiency, competitiveness, and service reach through digital transformation. One form of its implementation is 

the development of online product sales systems. Toko XYZ, a business engaged in shoe sales, still relies on conventional 

sales methods through physical stores, thus facing challenges in reaching a wider range of customers amid changing 

consumer behavior. This study aims to develop a website-based sales system to support the digitalization of business 

operations at Toko XYZ. Data collection methods included observation, interviews, and literature studies to identify 

system requirements. The developed e-commerce website is designed to expand market reach, facilitate transaction 

processes, and provide a more convenient shopping experience for customers. System evaluation was carried out using 

the Technology Acceptance Model (TAM) approach, with measurements conducted through a Likert scale-based 

questionnaire. Analysis results show that the user acceptance rate for the website reached 89%, which falls into the 

"strongly agree" category. These findings indicate that the implementation of a website-based online sales system can 

improve sales effectiveness, expand the customer base, and strengthen Toko XYZ's competitive position in the digital 

market. 

Keywords: Online Sales, TAM Model, Shoe Store, Likert Scale. 

PENDAHULUAN 

Perkembangan era digital saat ini telah 

membuat teknologi informasi menjadi aspek utama 

dalam mendorong perilaku efisiensi dan daya saing 

di berbagai sektor, termasuk di bidang industri. 

Salah satu contoh penerapan teknologi yang 

semakin berkembang yaitu sistem penjualan 

produk dan jasa secara daring [1]. Bisnis proses ini 

dapat memungkinkan proses transaksi bisa 

dilaksanakan secara mudah, cepat, dan tanpa 

batasan tempat dan waktu [2]. Pelanggan dapat 

mengakses produk dengan mudah, layanan 

tersebut bisa beroperasi 24 jam dan kapan saja dan 

di mana saja [3]. Toko XYZ merupakan salah satu 
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pelaku usaha yang bergerak di bidang penjualan 

sepatu, saat ini mengandalkan teknik penjualan 

konvensional di toko fisik. Namun, teknik ini masih 

menghadapi tantangan perkembangan zaman era 

digital, seperti keterbatasan jangkauan pelanggan 

[4], Hal lain yang muncul seperti, kebutuhan biaya 

operasional yang tinggi serta ketergantungan pada 

jam operasional toko dari pagi sampai sore. 

Berbagai perubahan perilaku konsumen milenial 

yang semakin mengutamakan kemudahan dan 

kenyamanan berbelanja secara online [5], bisa 

menjadi sinyal bagi pelaku usaha untuk segera 

beradaptasi [6].  

Berdasarkan peluang dan tantangan 

permasalahan tersebut, toko XYZ perlu melakukan 

pengembangan sistem penjualan online berbasis 

teknologi informasi untuk mendukung 

transformasi bisnisnya secara digital. Sistem yang 

dibuat ini diharapkan tidak hanya dapat 

meningkatkan aksesibilitas dan peningkatan 

pelanggan, akan tetapi bisa membantu toko dalam 

mengelola inventaris, mempermudah pencatatan 

transaksi, dan menyediakan laporan penjualan 

yang lebih akurat dan terstruktur [7]. Implementasi 

pada pengembangan sistem ini bisa menjadi 

strategi yang penting untuk toko tetap relevan dan 

kompetitif di tengah persaingan pasar yang 

semakin ketat [8]. Keuntungan yang tak terwujud, 

dengan adanya sistem penjualan online ini maka 

dapat memperkuat hubungan yang baik dengan 

para pelanggan melalui fitur-fitur interaktif [9]. 

Seperti pemberitahuan promosi terbaru, ulasan 

produk dari pembeli, hingga layanan pelanggan 

berbasis digital. Hal ini akan memberikan 

pengalaman belanja yang lebih menarik dan 

membuat peluang loyalitas pelanggan lebih terjaga 

[10]. Penelitian ini bermaksud untuk menguji 

apakah Perceived Usefulness (PU) dan Perceived Ease 

of Use (PEOU) mempengaruhi sikap pengguna 

terhadap aplikasi penjualan online, serta bagaimana 

pengaruhnya terhadap niat pengguna untuk terus 

menggunakan aplikasi tersebut [11]. Selain itu, 

penelitian yang dilakukan ini juga berusaha untuk 

menganalisis hubungan antara kedua faktor 

tersebut dalam membentuk persepsi konsumen 

dan adopsi teknologi toko online yang lebih luas [12].  

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi kebutuhan, merancang, dan 

mengimplementasikan sistem penjualan sepatu 

online pada toko XYZ sebagai bagian dari upaya 

peningkatan daya saing dan keberlanjutan bisnis di 

masa depan. 

METODE 

2.1. Pengolahan Data 

Pengolahan data yang dilakukan oleh peneliti 

adalah serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk 

mendapatkan hasil atau kesimpulan dalam 

penelitian yang bertujuan yang mencapai sasaran 

yag diinginkan. 

 

2.2. PHP (Hypertext Preprocessor) 

Bahasa program yang digunakan peneliti 

adalah PHP, yaitu digunakan untuk script server-

side dalam pengembangan web aplikasi yang 

disisipkan pada dokumen HTML. Dalam 

penggunaan program ini bisa memungkinkan web 

yang dibuat tersebut menjadi lebih mudah dan 

efisien dalam maintenance [13]. 

 

2.3. Database MySQL 

Database yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah MySQl. Hal ini dilakukan karena bersifat 

open-source, dan berbasis SQL (structured query 

language). MySQL sudah banyak digunakan secara 

luas di seluruh dunia, yang terutama dalam hal 

pengembangan aplikasi web dan perangkat lunak 

[14]. Salah satunya karena kehandalannya, kinerja 

yang baik, dan biaya yang rendah. 

 

2.4. XAMPP 

XAMPP yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah berfungsi sebagai paket perangkat lunak 

untuk membuat lingkungan pengembangan web 

lokal. Hal ini mencakup beberapa perangkat lunak 

yang diperlukan untuk menjalankan server web di 

area lokal komputer pengguna [15].  

 

2.5. Metode Pengumpulan Data 

Mengumpulkan data yang diperlukan untuk 

kegiatan pengolahan data dalam pengembangan 

sistem penjualan online pada toko XYZ. Tahap 

proses pengumpulan data tersebut diperoleh oleh 

penulis dari kegiatan observasi, wawancara dan 

studi pustaka [16]. 

1.  Observasi 

Peneliti melakukan kegiatan pengamatan 

langsung ke toko XYZ, akan berfokus terhadap 

ruang lingkup dan bisnis organisasi yang 

berhubungan langsung dengan kegiatan 

penjualan. 

2.  Wawancara 

Peneliti melakukan kegiatan wawancara 

langsung terhadap pihak-pihak yang 

bersangkutan guna untuk memperoleh 

informasi yang akurat untuk data pendukung 
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dalam pengembangan aplikasi penjualan online 

pada toko XYZ. 

3.  Studi Pustaka 

Peneliti melakukan analisis literatur, yaitu 

membaca dan mempelajari berbagai sumber 

seperti jurnal dan buku berupatasi, dengan 

tujuan utama untuk memperoleh kajian dan 

teori mengenai masalah pokok yang sedang 

dibahas. 

 

2.6. Technology Acceptance Model (TAM) 

Peneliti menggunakan model TAM pada 

model ini bisa dengan tujuan menjelaskan bahwa 

persepsi pengguna akan menentukan sikapnya 

dalam penggunaan aplikasi teknologi informasi. 

Pengguna akan menggambarkan lebih jelas tentang 

penggunaan teknologi informasi yang dipengaruhi 

oleh kemanfaatan (Usefulness) dan kemudahan 

penggunaan (Easy of Use). Adapun tujuan pokok 

pada penelitian ini untuk menilai sejauh manakah 

pengaruh Perceived Usefulness (PU) dan Perceived 

Ease of Use (PEOU) terhadap sikap pengguna 

(attitude), yang pada gilirannya mempengaruhi niat 

(intention) untuk menggunakan aplikasi yang 

dibangun. 

 

2.7. Skala Likert 

Skala likert digunakan sebagai usability testing, 

berdasarkan persentase dan metode teks klasifikasi 

yang dipakai dalam klaster saran maka apakah 

saran tersebut masuk kedalam label baik ataupun 

kurang. Pada impelentasi metode skala likert, 

peneliti menggunakan 5 tingkatan skala seperti 

tabel 1 berikut ini. 
 

Tabel 1. Rancangan Kuesioner 

Skala 

Sangat 

Setuju 
Setuju Netral 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

tidak 

Setuju 

5 4 3 2 1 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Profil Toko XYZ 

Toko XYZ ini didirikan pada tahun 2022, yang 

berlokasi di Kecamatan Cikupa, Kabupaten 

Tangerang Banten. Toko ini berencana mempunyai 

fasilitas untuk pengguna dan konsumen yang ingin 

membeli sepatu secara online. Berbagai macam 

sepatu yang dibeli konsumen, bisa dikirimkan dan 

transaksi secara online. Hasil produk yang dijual 

seperti sepatu casual, sepatu basket, dan berbagai 

jenis sepatu lainnya. 

3.2. Visi Misi Toko XYZ 

Visi: 

1. Menjadi toko sepatu yang menyediakan produk 

berkualitas tinggi melalui layanan berbasis 

teknologi untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan secara global. 

2. Berkomitmen memberikan pengalaman belanja 

online yang mudah, aman, dan menyenangkan 

bagi para pelanggan. 

Misi: 

1. Menyediakan produk yang berkualitas dengan 

harga yang kompetitif. 

2. Membangun hubungan baik yang berkelanjutan 

dengan pelanggan, melalui inovasi dan promosi 

yang menarik. 

3. Menawarkan produk sepatu yang beragam dan 

berkualitas, berdasarkan kebutuhan pelanggan. 

 

3.3. Use Case Diagram 

Use case diagram usulan pengembangan 

sistem penjualan online ditunjukkan pada gambar 

1. 
 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Usulan 

 

3.4. Tampilan Website 

a. Tampilan Login 

Halaman Login merupakan lokasi untuk dapat 

masuk ke sistem sesuai dengan hak akses 

masing-masing, untuk mengelola dan mengatur 

berbagai fungsi sistem. Tampilan login terdapat 

pada gambar 2. 
 

 
Gambar 2. Tampilan Login 
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b. Tampilan Menu Utama Admin 

Tampilan menu utama pada aplikasi ini 

digunakan untuk mengelola berbagai aspek 

operasional pada toko sepatu XYZ, mulai dari 

pemilik, pelanggan, penjualan, hingga laporan 

penjualan. Tampilan menu utama terdapat pada 

gambar 3. 
 

 
Gambar 3. Tampilan Menu Utama 

 

c. Tampilan Data Produk Sepatu 

Tampilan data produk sepatu pada aplikasi 

adalah daftar semua sepatu yang tersedia di 

toko secara online. User dapat melihat dan 

mengubah detail sepatu, seperti nama produk, 

kategori, harga, gambar, dan stok. Tampilan 

data produk sepatu terdapat pada gambar 4. 
 

 
Gambar 4. Tampilan Data Produk Sepatu 

 

d. Tampilan Transaksi 

Tampilan transaksi pada aplikasi ini digunakan 

untuk mengelola semua transaksi penjualan, 

termasuk membuat invoice, melacak status 

pembayaran, dan bukti pembayaran. Tampilan 

menu transaksi terdapat pada gambar 5. 

 
Gambar 5. Tampilan Transaksi 

 

e. Tampilan Halaman Detail Produk Sepatu 

Halaman Detail Produk ini meliputi rincian data 

produk yang dijual, untuk memberikan 

informasi yang lengkap dan memberi 

kemudahan kepada konsumen dalam membuat 

keputusan transaksi pembelian: 

1. Detail sepatu: Menampilkan model dan tipe 

sepatu secara jelas dan secara rinci. 

2. Gambar sepatu: Menampilkan foto model 

sepatu yang berkualitas tinggi atau HD 

untuk memberikan visualisasi produk. 

3. Harga: Menampilkan harga produk sepatu 

dengan jelas, termasuk informasi diskon 

apabila tersedia. 

4. Deskripsi: Menampilkan deskripsi tentang 

produk Sepatu secara rinci, untuk 

memberikan gambaran produk kepada 

pembeli. 

5. Ketersediaan: Menginformasikan kepada 

status ketersediaan kepada pembeli. 

Tampilan halaman detail produk terdapat pada 

gambar 6. 
 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Detail Produk 

Sepatu 
 

f. Tampilan Halaman Checkout 

Halaman checkout produk sepatu ini meliputi 

informasi yang sangat jelas dan terinci secara 

lengkap. Tentang pesanan yang akan dilakukan 

oleh konsumen, aplikasi akan melakukan 

validasi dan memastikan bahwa semua detail 

dan data penting telah diisi sebelum proses 

pembayaran dilakukan. Tampilan halaman 

checkout produk sepatu terdapat pada gambar 

7. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Checkout 

 

3.5. Rancangan Kuesioner 

Berdasarkan indikator yang didapatkan dari 

model penelitian yang diajukan, didapatkan 

sebanyak 17 indikator. Pada indikator ini akan 

menentukan jumlah pernyataan yang nantinya 

akan dinyatakan dalam kuesioner kepada 

responden. Adapun indikatornya dapat dilihat 

pada tabel 2. 
 

Tabel 2. Rancangan Kuesioner 

Variabel Simbol Indikator 

Perceived 

Ease of Use 

PEOU1 

Kemudahan untuk 

dipelajari atau 

dipahami 

PEOU2 
Kemudahan untuk 

digunakan 

PEOU3 
Kemudahan untuk 

berinteraksi 

Perceived 

Usefulness 

PU1 Meningkatkan kinerja 

PU2 
Menjawab kebutuhan 

Informasi 

PU3 
Meningkatkan 

efisiensi 

PU4 
Menyederhanakan 

proses kerja 

Attitude 

Toward 

Using 

Technology 

ATUT1 
Sikap penerimaan 

terhadap sistem 

ATUT2 Tidak membosankan 

ATUT3 
Menikmati 

penggunaan 

Behavioral 

Intention To 

Use 

BITU1 
Motivasi tetap 

menggunakan 

BITU2 
Pilihan utama dalam 

menggunakan 

BITU3 

Keinginan 

menggunakan sistem 

secara sering 

BITU4 
Memotivasi ke 

pengguna lain 

Actual 

Technology 

Use 

ATU1 
Frekuensi 

penggunaan 

ATU2 Durasi penggunaan 

ATU3 Kepuasan pengguna 

 

Rumus metode skala likert untuk 

menghitung persentase kuesioner, yaitu 

menggunakan modifikasi variabel untuk 

menyesuaikan pertanyaan kuisioner. Nilai index 

merupakan hasil dari rumus interval yaitu total 100 

dibagi dengan jumlah skor likert yang diambil yaitu 

5, sehingga setiap rentang memiliki bobot dengan 

interval jarak adalah 20. Nilai index dapat dilihat 

pada tabel 3 berikut ini. 
 

Tabel 3. Nilai Index Skala Likert 

Nilai Index Interpretasi Skor 

0 % – 19.9 % Sangat tidak Setuju 1 

20 % – 39.9 % Tidak Setuju 2 

40 % – 59.9 % Netral 3 

60 % – 79.9 % Setuju 4 

80 % – 100 % Sangat Setuju 5 

 

Data kuisioner mengambil dari 5 alternative 

atau responden, yang dapat ditampilkan pada tabel 

4 berikut ini. Menunjukan bahwa responden sangat 

setuju dan puas dengan dibangunnya aplikasi 

penjualan toko sepatu XYZ berbasis online. 
 

Tabel 4. Nilai dari Responden 

 

Indikator 

Nilai Responden 

R1 R2 R3 R4 R5 

PEOU1 5 5 4 4 5 

PEOU2 5 5 4 5 4 

PEOU3 4 4 5 5 4 

PU1 4 5 4 5 4 

PU2 4 5 4 4 5 

PU3 5 5 5 4 4 

PU4 5 4 5 5 5 

ATUT1 5 5 4 5 5 

ATUT2 4 4 4 4 4 

ATUT3 4 5 5 5 4 

BITU1 4 5 5 5 4 

BITU2 4 5 5 5 3 

BITU3 4 4 4 4 5 

BITU4 3 4 4 4 4 

ATU1 4 5 4 5 4 

ATU2 4 5 5 5 4 

ATU3 4 5 5 5 4 

Jumlah 72 80 76 79 72 
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Untuk menghitung index hasil skala likert, 

maka peneliti menggunakan rumus (1) sebagai 

berikut : 

Nilai Index : ............................................................. (1) 

= (∑ Nilai Responden / ∑ Total Maksimal) x 100%  

= (379 / 425) * 100% 

= 89 % 

Berdasarkan hasil dari nilai index skala likert 

yang dilakukan dari responden, maka hasilnya 

adalah 89% atau masuk dalam interpretasi sangat 

setuju. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa implementasi 

website penjualan produk sepatu secara online 

pada Toko XYZ memberikan dampak positif 

terhadap perluasan jangkauan pelanggan, 

kemudahan akses, serta peningkatan kenyamanan 

konsumen dalam berbelanja. Selain itu, 

penggunaan sistem ini juga berkontribusi dalam 

menekan biaya operasional toko. Dukungan dari 

responden terhadap penggunaan sistem ini pun 

sangat tinggi, yang ditunjukkan dengan hasil 

indeks skala Likert sebesar 89%, yang termasuk 

dalam kategori sangat setuju. 
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