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Abstract
The community service activity conducted by PT Krisna Holding Company aims to enhance the
understanding and skills of the community regarding quality service. Through a series of
workshops, seminars, and interactive activities, this program successfully raised awareness about
the importance of good service in both social and professional contexts. The results of this activity
indicate an increase in knowledge, active community engagement, and strengthened relationships
between the company and the community. Thus, this initiative not only provides direct benefits to
participants but also contributes to the positive reputation of PT Krisna Holding as a socially
responsible company. The sustainability of this program is expected to further expand the positive
impact achieved.
Keywords: Community service; quality service; socialization; PT Krisna Holding Company;
community engagement; education.

Abstrak
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh PT Krisna Holding
Company bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan masyarakat
mengenai pelayanan berkualitas. Melalui serangkaian workshop, seminar, dan kegiatan
interaktif, program ini berhasil meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya
pelayanan yang baik dalam konteks sosial dan profesional. Hasil dari kegiatan ini
menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan, keterlibatan aktif masyarakat, serta
penguatan hubungan antara perusahaan dan komunitas. Dengan demikian, kegiatan ini
tidak hanya memberikan manfaat langsung bagi peserta, tetapi juga berkontribusi pada
reputasi positif PT Krisna Holding sebagai perusahaan yang peduli terhadap tanggung
jawab sosial. Keberlanjutan program ini diharapkan dapat memperluas dampak positif
yang telah dicapai.
Kata Kunci: Pengabdian kepada masyarakat; pelayanan berkualitas; sosialisasi; PT Krisna
Holding Company; keterlibatan masyarakat; pendidikan.

A.Pendahuluan

Pendidikan adalah fondasi utama bagi
yang
berkelanjutan (Fau 2022). Dalam konteks

ini, pengabdian

pembangunan masyarakat

kepada masyarakat
melalui sosialisasi pendidikan menjadi
langkah strategis untuk meningkatkan
kesadaran dan pengetahuan masyarakat
mengenai  berbagai

aspek  penting,
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termasuk pelayanan yang berkualitas. PT
Krisna Holding Company, sebagai entitas
yang berkomitmen terhadap tanggung
bahwa

peningkatan kualitas pendidikan tidak

jawab sosial, memahami
hanya bergantung pada institusi formal,
tetapi juga memerlukan keterlibatan aktif
pihak,

dari berbagai termasuk sektor

swasta.
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Latar  belakang  pengabdian  ini
didasarkan pada beberapa poin penting: a)
Kebutuhan  Pendidikan:

Masyarakat saat ini membutuhkan akses

Tingginya

yang lebih baik terhadap informasi dan

pengetahuan.  Sosialisasi ~ pendidikan
berfungsi untuk memberikan wawasan
yang relevan, sehingga masyarakat dapat
memahami pentingnya kualitas pelayanan
dan bagaimana hal tersebut berkontribusi
pada kesejahteraan bersama. b) Peran
Perusahaan dalam Pendidikan: PT Krisna
Holding percaya bahwa perusahaan tidak
hanya berfokus pada keuntungan, tetapi
juga memiliki tanggung jawab untuk
Melalui

sosialisasi, perusahaan dapat berkontribusi

memberdayakan  masyarakat.

pada  pendidikan  masyarakat dan

meningkatkan ~ kemampuan  individu

dalam beradaptasi dengan perubahan
yang terjadi. ¢) Meningkatkan Kualitas
Sumber Daya Manusia: Pendidikan yang
baik akan menghasilkan sumber daya
manusia yang kompeten. Sosialisasi ini
bertujuan untuk memperkenalkan konsep-
konsep dasar pelayanan berkualitas
kepada masyarakat, yang pada gilirannya
akan meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan mereka. e) Sinergi Antara
Perusahaan dan Masyarakat: Sosialisasi
pendidikan menciptakan ruang untuk
interaksi dan kolaborasi antara perusahaan
dan masyarakat. Ini adalah kesempatan
untuk membangun hubungan yang saling
menguntungkan dan mengatasi tantangan
bersama dalam meningkatkan kualitas
hidup. e)

Pendidikan: Dalam dunia yang terus

Pentingnya Inovasi dalam
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berubah, metode pendidikan juga perlu

beradaptasi. Melalui sosialisasi, PT Krisna
Holding

pendekatan inovatif yang dapat membantu

dapat memperkenalkan
masyarakat memahami dan menerapkan
pengetahuan yang diperoleh dalam
kehidupan sehari-hari.

Di era globalisasi dan persaingan yang
semakin ketat, pelayanan berkualitas
menjadi faktor krusial bagi keberhasilan
perusahaan. PT Krisna Holding Company,

sebagai entitas bisnis yang berkomitmen

terhadap pertumbuhan berkelanjutan,
menyadari  pentingnya  membangun
hubungan  yang  harmonis dengan

masyarakat dan pelanggan (Kotler, P., &
Keller, K. L. 2016).

Pelayanan  berkualitas  merupakan
elemen fundamental dalam menciptakan
kepuasan pelanggan dan membangun
reputasi yang baik bagi suatu perusahaan
(Sarumaha 2023). Dalam konteks PT Krisna
Holding  Company, yang

optimal bukan hanya sekadar tanggung

pelayanan

jawab internal, tetapi juga merupakan
bagian dari komitmen perusahaan untuk
memberikan kontribusi positif kepada
masyarakat. Seiring dengan perkembangan
teknologi dan  perubahan  perilaku
konsumen, tuntutan akan pelayanan yang
cepat, tepat, dan ramah semakin
meningkat. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk terus berinovasi dan

meningkatkan kualitas layanan agar dapat

memenuhi  harapan pelanggan dan
masyarakat  luas. Dalam rangka
mewujudkan visi tersebut, PT Krisna

Holding berinisiatif untuk melaksanakan
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program sosialisasi yang bertujuan untuk

mendidik
pentingnya

memperkenalkan dan

masyarakat mengenai
pelayanan berkualitas (Grénroos, C. 2007).
Melalui PT Krisna
Holding  berharap  dapat  menjalin
hubungan vyang lebih baik dengan

meningkatkan

program ini,

masyarakat, kesadaran

tentang nilai-nilai pelayanan yang baik,

serta  menciptakan  sinergi  antara
perusahaan dan komunitas. Dengan
demikian, sosialisasi ini tidak hanya

berfokus pada pengembangan internal
juga
pemberdayaan masyarakat, yang pada

perusahaan, tetapi pada
gilirannya akan mendukung pertumbuhan
yang berkelanjutan bagi semua pihak yang
terlibat (World Health Organization. 2020).
Pendidikan yang

memegang  peranan

berkualitas
penting  dalam
menciptakan layanan yang efektif dan
efisien. Melalui program sosialisasi ini, PT
Krisna Holding bertujuan untuk mendidik

karyawan dan masyarakat tentang prinsip-

prinsip pelayanan berkualitas, seperti
komunikasi yang baik, responsivitas,
empati, dan Inovasi. Dengan
meningkatkan pengetahuan dan

keterampilan, diharapkan para peserta

dapat menerapkan nilai-nilai tersebut
dalam interaksi sehari-hari, baik dalam
konteks

(McKinsey & Company2021).

profesional ~maupun  sosial

Sosialisasi ~ pelayanan  berkualitas
menjadi semakin penting dalam konteks
dunia bisnis yang terus berkembang.
Dalam era

persaingan yang ketat,

perusahaan dituntut tidak hanya untuk
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menyediakan produk yang berkualitas,

tetapi juga layanan yang memuaskan. PT
Krisna Holding Company, sebagai salah
satu pemimpin industri, menyadari bahwa
pelayanan yang baik merupakan kunci
untuk menarik dan mempertahankan
pelanggan. Latar belakang sosialisasi ini
berfokus pada beberapa aspek penting: a)
Tuntutan Pelanggan yang Meningkat:
lebih  kritis
tinggi  terhadap
layanan yang mereka terima. Mereka
yang cepat,

personal.  Sosialisasi

Konsumen saat ini dan

memiliki  ekspektasi
menginginkan  interaksi
responsif, dan
pelayanan berkualitas bertujuan untuk
memenuhi harapan ini dengan membekali
karyawan dan masyarakat dengan
pengetahuan dan keterampilan yang
diperlukan. b) Pentingnya Reputasi
Perusahaan: Pelayanan yang buruk dapat
merusak reputasi perusahaan dalam waktu
yang

memuaskan dapat menciptakan loyalitas

singkat. ~Sebaliknya, pelayanan

pelanggan dan meningkatkan citra
perusahaan. Dengan melakukan sosialisasi,
PT Krisna Holding berupaya membangun
citra positift dan kepercayaan di mata
masyarakat. ¢) Pengembangan Sumber

Daya Manusia: Karyawan yang terlatih

dan memahami prinsip pelayanan
berkualitas akan lebih mampu
memberikan layanan yang optimal.

Sosialisasi ini juga berfungsi sebagai sarana

pendidikan untuk meningkatkan
kompetensi karyawan dalam berinteraksi
dengan pelanggan dan masyarakat. d)
Kontribusi kepada Masyarakat: Sosialisasi

pelayanan bukan hanya menguntungkan
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perusahaan, juga

Dengan memberikan pemahaman tentang

tetapi masyarakat.
pentingnya pelayanan berkualitas, PT

Krisna Holding berkontribusi pada
pengembangan masyarakat yang lebih
sadar akan nilai pelayanan, menciptakan
lingkungan yang saling mendukung. e)
Inovasi dan Adaptasi: Dalam dunia yang
berubah,

beradaptasi dengan perkembangan tren

cepat perusahaan  perlu

dan teknologi. Sosialisasi pelayanan

membantu menciptakan budaya inovasi
dan kolaborasi, di mana ide-ide baru dapat
dan untuk

muncul diterapkan

meningkatkan kualitas layanan.

Gambar. 1 Pelayanan Prima
Melalui pelayanan
berkualitas ini, PT Krisna Holding tidak

sosialisasi

hanya berusaha untuk meningkatkan
kinerja internal, tetapi juga untuk menjalin
hubungan yang lebih erat dengan
masyarakat, sehingga menciptakan

ekosistem yang saling menguntungkan
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bagi semua pihak (PT Krisna Holding Company
2023).

Selain  itu, pengabdian kepada
masyarakat ini juga mencakup pelatihan
dan workshop yang dapat memberikan
pemahaman mendalam tentang
pentingnya kolaborasi antara perusahaan
dan masyarakat. Hal ini tidak hanya akan
meningkatkan citra perusahaan tetapi juga
berkontribusi pada pengembangan sumber
daya manusia yang lebih kompeten,
sehingga mendukung pertumbuhan PT
Krisna Holding dalam jangka panjang.

Dengan demikian, program sosialisasi
ini  diharapkan dapat menciptakan
ekosistem yang saling menguntungkan
antara PT Krisna Holding dan masyarakat,
mendorong terciptanya pelayanan yang
berkualitas sebagai  kunci  untuk
pertumbuhan yang berkelanjutan. Dengan
latar ~ belakang  tersebut, = program
"Sosialisasi Pelayanan Berkualitas: Kunci
Pertumbuhan  PT Holding"

diharapkan dapat memberikan manfaat

Krisna

yang signifikan, baik bagi perusahaan
maupun masyarakat.
B. Metode Pelaksanaan

Pengabdian kepada masyarakat
melalui sosialisasi pelayanan berkualitas di
PT Krisna
dilaksanakan melalui beberapa metode
berikut (Harefa 2021):
1. Workshop dan Pelatihan:

Mengadakan sesi

Holding Company dapat

pelatihan
interaktif yang melibatkan karyawan
dan masyarakat. Workshop ini bisa
mencakup

topik-topik seperti
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komunikasi efektif, manajemen

keluhan, dan etika pelayanan.

. Seminar dan Diskusi Panel:

Mengorganisir seminar yang
menghadirkan pembicara ahli di
bidang pelayanan dan pendidikan.
Diskusi panel dapat melibatkan
stakeholder,

masyarakat, untuk

termasuk  perwakilan
membahas

tantangan dan solusi dalam pelayanan.

. Sosialisasi Melalui Media:

Menggunakan media sosial, website
perusahaan, dan platform online
lainnya ~ untuk  menyebarluaskan

informasi tentang pentingnya
pelayanan berkualitas. Konten yang
menarik dapat berupa artikel, video,
dan infografis.

. Kegiatan Community Engagement:
Melibatkan

kegiatan yang berkaitan dengan

masyarakat  dalam

pelayanan, seperti  bakti  sosial,
kampanye kebersihan, atau acara
komunitas. Kegiatan ini bertujuan
untuk membangun hubungan dan
meningkatkan kesadaran masyarakat.

. Survei dan Umpan Balik:

Melakukan survei untuk
mengumpulkan umpan balik dari
masyarakat tentang kualitas pelayanan
yang mereka terima. Hasil survei dapat
digunakan untuk mengevaluasi dan
meningkatkan program sosialisasi yang

ada.

. Pembentukan Forum Diskusi:

Membentuk forum atau kelompok
diskusi yang melibatkan perwakilan

masyarakat dan karyawan PT Krisna

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/ HAGA

Holding untuk berbagi pengalaman,
ide, dan praktik terbaik dalam

pelayanan.

. Program Mentoring;:

Mengadakan program mentoring di
mana karyawan  berpengalaman

membimbing anggota  masyarakat
dalam aspek-aspek pelayanan. Ini bisa
berupa bimbingan langsung atau sesi

konsultasi.

. Kampanye Edukasi:

Meluncurkan kampanye edukasi
yang menyasar berbagai lapisan
masyarakat, termasuk  anak-anak,
remaja, dan orang dewasa, untuk
meningkatkan pemahaman mereka
tentang

pentingnya pelayanan

berkualitas.

Gambar. 2 Sebelum Pelayanan

. Evaluasi dan Pelaporan:

Mengadakan evaluasi rutin
terhadap program yang dilaksanakan,
serta menyusun laporan yang memuat
hasil, dampak, dan rekomendasi untuk

perbaikan di masa depan.

Dengan  kombinasi metode ini,
diharapkan pengabdian kepada
masyarakat  dapat  berjalan  efektif,
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memberikan  dampak  positif, dan
mendorong keterlibatan masyarakat dalam
menciptakan lingkungan pelayanan yang
lebih baik.
C. Hasil dan Pembahasan
Hasil
Kegiatan =~ pengabdian = kepada

masyarakat melalui sosialisasi pelayanan
berkualitas di PT Krisna Holding
Company diharapkan dapat menghasilkan
berbagai dampak positif. Berikut adalah
beberapa hasil yang diharapkan:
1. Peningkatan Pengetahuan dan
Kesadaran:

Masyarakat menjadi lebih sadar
akan pentingnya pelayanan berkualitas
memahami

dan dapat aspek-aspek

dasar dalam memberikan layanan yang
baik.
2. Peningkatan Keterampilan:

Peserta pelatihan dan workshop
memperoleh keterampilan praktis yang
dapat diterapkan dalam interaksi
sehari-hari, baik dalam konteks pribadi
maupun profesional.

3. Penguatan Hubungan Perusahaan dan
Masyarakat:
Terjalinnya hubungan yang lebih
baik antara PT Krisna Holding dan
yang oleh
kepercayaan dan komunikasi yang
terbuka.
4. Feedback Positif:

Hasil survei dan umpan balik dari

masyarakat, didasari

masyarakat menunjukkan peningkatan
kepuasan terhadap pelayanan yang
diberikan

keinginan untuk berpartisipasi dalam

oleh perusahaan, serta
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program-program serupa di masa
depan.
5. Keterlibatan Masyarakat:
Masyarakat aktif berpartisipasi

dalam kegiatan sosial dan edukasi,

yang menunjukkan meningkatnya rasa

kepemilikan dan tanggung jawab
terhadap lingkungan sekitar.
6. Inovasi dalam Pelayanan:
Penerapan ide-ide baru yang

dihasilkan dari diskusi dan pelatihan,
yang dapat meningkatkan proses
pelayanan di PT Krisna Holding.
7. Peningkatan Reputasi Perusahaan:
Citra PT Krisna Holding sebagai
perusahaan yang peduli terhadap
masyarakat dan bertanggung jawab
sosial

semakin kuat, yang dapat

berdampak positif pada loyalitas
pelanggan.
8. Laporan Evaluasi yang Konstruktif:

Penyusunan laporan evaluasi yang

berisi hasil, tantangan, dan
rekomendasi untuk kegiatan
pengabdian di masa mendatang,

sehingga dapat menjadi referensi untuk
program-program selanjutnya.
9. Pengembangan Jaringan:
Terbentuknya jaringan kolaborasi
antara perusahaan, pemerintah, dan
organisasi masyarakat dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan di
berbagai sektor.
hasil-hasil
diharapkan kegiatan pengabdian ini tidak

Dengan tersebut,

hanya memberikan manfaat langsung

kepada peserta, tetapi juga menciptakan
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perubahan yang berkelanjutan dalam

masyarakat.
Pembahasan

Kegiatan =~ pengabdian  kepada
masyarakat melalui sosialisasi pelayanan
berkualitas yang dilaksanakan oleh PT
Krisna Holding Company memiliki
dampak yang signifikan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan dan
memberdayakan masyarakat. Pembahasan
ini akan merinci beberapa aspek kunci

yang muncul dari hasil kegiatan tersebut.

1. Peningkatan Pengetahuan dan
Kesadaran:

Program sosialisasi berhasil

meningkatkan pengetahuan

masyarakat tentang standar pelayanan
yang baik. Melalui workshop dan
seminar, peserta mendapatkan
pemahaman yang lebih jelas mengenai
pentingnya etika pelayanan,
komunikasi  yang  efektif, dan
bagaimana cara mengelola keluhan
pelanggan. Hal ini menunjukkan
bahwa edukasi yang tepat dapat
mengubah  perspektif = masyarakat
mengenai pelayanan.
2. Pengembangan Keterampilan Praktis:
Kegiatan pelatihan memberikan
keterampilan praktis yang dapat
langsung diterapkan. Misalnya, peserta
belajar teknik komunikasi yang efektif
dan strategi untuk memberikan
pelayanan yang ramah dan responsif.
Keterampilan ini  tidak  hanya
bermanfaat dalam konteks pekerjaan

tetapi juga dalam kehidupan sehari-

https://jurnal.uniraya.ac.id/index.php/ HAGA

Universitas Nias Rayva
hari, meningkatkan interaksi sosial di

komunitas.

. Hubungan yang  Kuat antara

Perusahaan dan Masyarakat:
Terjalinnya hubungan yang baik
antara PT Krisna Holding dan
masyarakat menciptakan kepercayaan
dan kolaborasi. Kegiatan ini
menunjukkan bahwa perusahaan tidak
hanya berorientasi pada profit, tetapi
juga berkontribusi pada kesejahteraan
sosia. Hubungan yang kuat ini
berpotensi ~ menciptakan  peluang
kolaborasi di masa depan, baik dalam

proyek sosial maupun inisiatif bisnis.

. Peningkatan Kualitas Pelayanan:

Feedback dari masyarakat
menunjukkan adanya peningkatan
dalam  kualitas  pelayanan yang
diberikan oleh perusahaan. Dengan
pemahaman yang lebih baik mengenai
ekspektasi pelanggan, karyawan PT
Krisna Holding dapat meningkatkan
responsivitas dan efisiensi dalam
memberikan layanan. Ini menjadi
indikator bahwa sosialisasi yang
dilakukan telah memberikan dampak

langsung pada praktik pelayanan.

. Inovasi dalam Praktik Pelayanan:

Diskusi dan brainstorming selama
kegiatan sosialisasi telah mendorong
munculnya ide-ide inovatif yang dapat
diterapkan dalam proses pelayanan.
Misalnya, penerapan teknologi untuk
meningkatkan pengalaman pelanggan.
Inovasi ini penting untuk menjaga daya
saing perusahaan di pasar yang terus
berubah.
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6. Keterlibatan Masyarakat yang Aktif:

Partisipasi ~ masyarakat  dalam

kegiatan pengabdian

menunjukkan

meningkatnya kesadaran akan

tanggung jawab sosial. Masyarakat
tidak hanya sebagai penerima manfaat
tetapi juga sebagai aktor aktif dalam
membangun lingkungan yang lebih
baik. Keterlibatan ini juga memperkuat

ikatan sosial dalam komunitas.

7. Reputasi dan Citra Perusahaan:
Melalui pengabdian ini, citra PT
Krisna Holding sebagai perusahaan
yang peduli terhadap masyarakat
semakin kuat. Hal ini berpotensi

menarik  pelanggan  baru  dan
meningkatkan loyalitas pelanggan yang
sudah ada. Citra positif ini sangat
penting dalam era informasi yang cepat
dan transparan.

8. Rencana Keberlanjutan:

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
terdapat kebutuhan untuk melanjutkan
dan memperluas program sosialisasi.
Mengingat hasil positif yang dicapai,
pengembangan program berkelanjutan
akan memberikan manfaat yang lebih
besar dan mendalam bagi masyarakat.

Secara  keseluruhan,  kegiatan

pengabdian ini tidak hanya mencapai
tujuan awalnya, tetapi juga menciptakan
peluang  untuk  pertumbuhan  dan
kolaborasi yang lebih luas antara PT Krisna
Holding dan masyarakat. Dengan adanya
dukungan dan keterlibatan dari semua
pihak, kualitas pelayanan dapat terus
ditingkatkan, memberikan dampak positif

bagi semua yang terlibat.
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D. Penutup
Kesimpulan
Kegiatan = pengabdian  kepada
masyarakat melalui sosialisasi pelayanan
berkualitas yang dilaksanakan oleh PT
Krisna Holding Company telah berhasil
yang
pendekatan yang

mencapai berbagai
Melalui

workshop,

tujuan
diharapkan.
dan
tidak
hanya meningkatkan pengetahuan dan
juga
memperkuat hubungan antara perusahaan

melibatkan seminar,

interaksi langsung, program ini

keterampilan masyarakat, tetapi
dan komunitas.

Hasil dari kegiatan ini menunjukkan
adanya peningkatan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya pelayanan yang baik,
serta keterampilan praktis yang dapat
diterapkan dalam kehidupan sehari-hari.
Keterlibatan  aktif
program ini juga

kepemilikan yang lebih besar terhadap

masyarakat dalam

menciptakan rasa
lingkungan sosial mereka.
telah

memberikan dampak positif pada reputasi

Selain itu, kegiatan ini
PT Krisna Holding sebagai perusahaan
yang peduli terhadap tanggung jawab
Citra

mendukung pertumbuhan perusahaan di

sosial. positif ini  berpotensi
masa depan.

Secara keseluruhan, pengabdian ini
tidak

langsung  bagi

manfaat

juga
menciptakan sinergi yang berkelanjutan

hanya  memberikan

peserta, tetapi

antara perusahaan dan masyarakat.

Dengan  keberlanjutan  program  ini,

diharapkan dampak positif yang telah
dicapai terus

dapat berkembang,

93



HAGA: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat

Vol. 3 No. 1 Edisi Mei 2024
memberikan kontribusi yang lebih besar

bagi kesejahteraan masyarakat dan
keberhasilan perusahaan.
Saran
1. Peningkatan Program Berkelanjutan:
Disarankan agar PT Krisna Holding
mengembangkan program sosialisasi
berkualitas

pelayanan secara

berkelanjutan, dengan penjadwalan
rutin untuk workshop dan pelatihan.
Hal ini

momentum

dapat membantu menjaga

dan memperdalam
pemahaman masyarakat.

2. Kolaborasi dengan Stakeholder Lain:

kemitraan

Membangun dengan

pemerintah, organisasi non-
pemerintah, dan komunitas lokal untuk
memperluas jangkauan dan dampak
program.  Kolaborasi ini  dapat
memberikan perspektif dan sumber
daya tambahan.
3. Penyediaan Materi Ajar yang Aksesibel:
Mengembangkan materi ajar yang

mudah diakses, seperti modul online

atau video pembelajaran, sehingga
lebih banyak orang dapat
memanfaatkan informasi yang

disampaikan dalam sosialisasi.
4. Evaluasi dan Umpan Balik Berkala:
Melakukan evaluasi berkala
terhadap yang  telah

untuk  mengidentifikasi

program
dijalankan
kekuatan dan area yang perlu
diperbaiki.

balik

Mengumpulkan
juga

umpan

dari  peserta akan

Darmawan Harefa, Murnihati Sarumaha,

Kaminudin Telaumbanua, Tatema
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E-ISSN: 2828-7037
Universitas Nias Rayva

memberikan wawasan berharga untuk
pengembangan program selanjutnya.
5. Peningkatan Promosi Kegiatan:
Meningkatkan promosi kegiatan
sosialisasi melalui media sosial dan
saluran komunikasi lainnya untuk
menarik lebih banyak partisipasi dari
masyarakat.
6. Pengembangan Jaringan Alumni:
Menciptakan jaringan alumni bagi
peserta  pelatihan untuk berbagi
pengalaman dan praktik terbaik, serta
mendukung satu sama lain dalam
menerapkan keterampilan yang telah
dipelajari.
7. Inovasi dalam Metode Pembelajaran:
Menerapkan metode pembelajaran
yang lebih interaktif dan menarik,

seperti simulasi atau studi kasus, untuk

meningkatkan  keterlibatan  peserta
selama sosialisasi.
8. Fokus pada Isu Khusus:
Mengidentifikasi isu-isu spesifik

yang relevan bagi masyarakat lokal dan
merancang program sosialisasi yang
ditargetkan untuk mengatasi masalah
tersebut, seperti pelayanan kesehatan
atau pendidikan.

Dengan menerapkan saran-saran
ini, diharapkan program pengabdian
kepada masyarakat dapat terus
berkembang dan memberikan dampak
yang lebih besar, baik bagi PT Krisna
Holding maupun masyarakat luas.
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